
 

 

 

 

 

 

 

 برسند، تیموفق به آن با اند توانسته یادیز یافراد هک باشد، یم انیرانیا تیموفق شبکه نیبزرگتر ل،یکارن 

 ارشد، کنکور  3 رتبه دهیسپ ،یکارشناس کنکور 86رتبه نیحس محمد ،یکارشناس کنکور 11 رتبه فاطمه
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  اند، دهیرس تیموفق به لیکارن با که بودند
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 تصميم گيری اثر بخشنکته کاربردی در  101

 هاي مختلف را به دقت بررسي كنيد.  قبل از تصميم گيري كليه راه حل -1

 هاي قبلي هنوز هم كارساز هستند، همچنان از آنها استفاده كنيد.  اگر تصميم -2

 هاي كوتاه مدت اتخاذ كنيد.  هاي بلندمدت را با درنظر داشتن تصميم تصميم -3

 ديگر مناسبتي ندارند را تغيير دهيد. هايي كه  تصميم -4

پيامدهاي منطقي تصميم گيري بسيار مهم است. حتماا قبال از تصاميم گياري      -5

 نهايي آنها را به دقت بررسي كنيد. 

سعي كنيد هر گونه تغييرات احتمالي در وضعيت موجود را از قبل پيش بيناي،   -6

 و خود را براي رويارويي با آنها آماده كنيد. 

م گيري هميشه از خود سااا  كنياد كاه چاه چياكي ممتان اسات        هنگام تصمي -7

 درست از آب در نيايد.

 هنگام تصميم گيري هميشه تمام پيامدهاي احتمالي را در نظر بگيريد.  -8

 هميشه بين عقل واحساس خود تعاد  برقرار كنيد.  -9

هااي خاود در امار تصاميم گياري را ارزياابي كنياد و آنهاا را بهباود           توانايي -11

 ببخشيد. 

 هايي كه خطرپذيري بالايي دارند اجتناب كنيد.  ز اتخاذ تصميما -11

 خوب است كه ماثر واقع شود.  يهاي قبلي تنها زمان استفاده از تجربه -12
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با فرهنگ سازماني است حتما ايان كاار را    اگر تصميم درست مستلكم مبارزه -13

 بتنيد. 

هاي خوب و نو  كاري كنيد كه افراد شما را به عنوان فردي خلاق و داراي ايده -14

 بشناسند. 

در تصميم گيري هم از هوش و هم از قادرت كشاف و شاهود خاود اساتفاده       -15

 كنيد. 

 .ها را بشناسيد هاي سياسي مستتر درپس تصميم گيري تلاش كنيد خط مشي -16

 تأثير تصميم را بر كليه همتاران خود بسنجيد.  -17

زماني كه حق تصميم گيري را به ديگران واگذار كرديد از اعما  نظرهااي باي    -18

 كنيد.  مورد در كار او اجتناب

خواهيد تصميم كسي كه حق تصميم گيري به او واگذار شده است را  وقتي مي -19

 ردكنيد، حتماً دلايل خود را برايش توضيح دهيد. 

 عي كنيد به توانايي افراد در تصميم گيري بيشتر اعتماد كنيد. س -21

 هنگامي كه از نظر زماني در مضيقه هستيد به هيچ وجه تصميم گيري نتنيد.  -21

اگر تصاميم باه نتيجاه پايش بيناي شاده نرسايد، بلافاااله اقادامات لازم را           -22

 آغازكنيد. 

. درايان ماوارد   هاي حيااتي را باه تعوياق نيندازياد     به هيچ وجه اتخاذ تصميم  -23

 سريع عمل كنيد.
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ت كه هر يك از انواع تصميم گيري را باا روش  سابراي كسب نتايج بهتر لازم  -24

 خاص خودش انجام دهيد. 

د، موضوع را از ياك نقطاه نظار ديگار     اگر در تصميم گيري دچار مشتل شدي -25

 مورد بررسي قرار دهيد. 

خواهاد باود را شناساايي     افرادي كه نتيجه تصميم شما بر كار آنها تأثيرگذار -26

 كنيد. 

 زماني كه درستي يك تصميم براي شما محرز شد، در اتخاذ آن درنگ نتنيد.  -27

آن كاه   شتاب در تصميم گيري درباره يك موضوع مهم، آن هم ارفا به دليل -28

 ديگران منتظر تصميم شما هستند، كار درستي نيست. 

ريكي براي اهداف آتي خود خوش بين، و در عاين حاا  واقاع باين      همدر برنا -29

 باشيد. 

 هنگام تشريح شرايط موجود اادق و واقع بين باشيد.  -31

 افرادي را در تصميم گيري مشاركت دهيد كه حضور آنها ضروري است.  فقط -31

ن خود بخواهياد كاه تصاميم را باا ديادي منتقداناه و عيناي        از يتي از همتارا -32

 بررسي كند و در مورد آن به شما بازخورد بدهد. 

اگر از افراد نظرخواهي كردياد، آماادگي پاذيرش نظارات آنهاا را نياك داشاته         -33

 باشيد. 
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براي كسب نتايج بهتر، افراد را به مشاركت در تصميم گيري تشويق و ترغيب  -34

 كنيد. 

 هنگام تصميم گيري تا حد ممتن موضوع را از جوانب مختلف بررسي كنيد.  -35

به همان اندازه كه در مورد سازمان خود اطلاعات داريد، در مورد سه تان از   -36

 كسب كنيد و آنها را نيك به خوبي بشناسيد.بكرگ ترين رقباي خود اطلاعات 

نظم و سازمان دهي در خلق ايده تازه ضارورتي نادارد اماا باراي توساعه و       -37

 پروراندن آن بايد به طور منظم و سازمان دهي شده عمل كنيد. 

هااي   كاركنان را به تفتر خلاق ترغيب كنيد، اما براي توساعه و پارورش اياده    -38

 مل كنيد. تازه به اورت منطقي و منظم ع

با دادن انرژي به اعضاي خشك و بي روح گروه، آنها را به بحث وگفت و گاو   -39

 ترغيب كنيد. 

هاي تازه افراد از آنها تعريف كنيد. اين كار آنهاا را   به جاي محتوم كردن ايده -41

 كند.  به ارائه نظرات جديد تشويق مي

د، دهيا  هاايي كاه باراي بررساي نظارات كاركناان تشاتيل ماي         در طو  جلساه  -41

 احساسات شخصي را به كلي كنار بگذاريد. 

تواناد   هاي غيرمعمو  تفتر وادار كنيد. اين كار مي افراد را به استفاده از شيوه -42

 هاي تازه و ابتتاري منجر شود.  به خلق ايده

 تشويق كنيد.  هاي بتر و تازه تفتر  ده از شيوههميشه افراد را به استفا -43
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كنيد، قبل از شروع مرحلاه بعادي،    اگر از يك روش چند مرحله اي استفاده مي -44

 مرحله قبلي را به طور كامل به اتمام برسانيد. 

 هاي لازم براي هر تصميم، وقت كافي بگذاريد.  براي تعيين ملاك -45

ي كه در نظر گرفته ايد بايد در ارتقاي عملترد سازمان شما ماثر واقع يها ايده -46

 شوند. 

وري اطلاعات از يك جدو  زمان بندي دقيق و در عين حاا  واقاع   آ براي جمع -47

 بينانه استفاده كنيد. 

 باهوش ترين كارمند خود رامسئو  جمع آوري اطلاعات در سازمان كنيد.  -48

ا كه ممتن است روزي به آنهاا احتيااپ پيادا    منابع اطلاعاتي را دور نريكيد، چر -49

 كنيد. 

به طور مستمر بر روي بازار محصولات خود تحقيق كنيد و نتاايج باه دسات     -51

 آمده را ملاك عمل قراردهيد. 

 در مورد عملترد رقباي خود در بازار اطلاعات جمع آوري كنيد.  -51

 قواعد بازي را درك كنيد و آنها را به نفع خود تغيير دهيد.  -52

هاي رقباي خود را پيش بيني كنيد تا بتوانيد در رقابات باا آنهاا پياروز      ليتفعا -53

 شويد. 

هااي دخيال در تصاميم گياري را      قبل از اجراي تصميم،كليه معيارها و مالاك  -54

 مدنظر قرار دهيد. 
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 ها را با كمك بينش و تجربه خود ارزيابي كنيد. پيش بيني -55

ينده روي دهد. به آآينده ساز باشيد، كاري كنيد كه آنچه مطلوب شما است در  -56

 گويند.  اين كار پيش بيني اثربخش مي

ها را زير ساا  ببريد و به دقت آنها  قبل از اقدام به پيش بيني، كليه پيش فرض -57

 را بررسي كنيد. 

درانتظار آينده ننشينيد، وضعيت آينده را براي خود شبيه سازي و آن را پيش  -58

 بيني كنيد. 

به  في برخوردار نيستيد اين كار رااگر در انجام محاسبات پيچيده از مهارت كا -59

 متخصص مربوطه محو  كنيد. 

اگر نتايج مد  سازي با نظرات شما تنااق  دارد، حتماا دوبااره و چناد بااره       -61

 به دقت بررسي كنيد.موضوع را 

همراه با محاسبات، از قوه تشخيص خود نيك استفاده كنيد تا بتوانياد بهتارين    -61

 نتيجه را از هر دو بگيريد.

مگار ايان كاه چااره ديگاري       –هرگك آينده را فداي اهداف كوتاه مادت نتنياد    -62

 نداشته باشيد. 

باه تأخير در تصميم گيري در مورد مسائل مرباو  باه رقابات در باازار اشات      -63

 بكرگي است. 
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فهرستي از مواردي كه براي به دست آوردن آنها از ياك ساري ماوارد ديگار      -64

 ارف نظر كرده ايد، تهيه كنيد. 

لانه معمولاً با موفقيات هماراه   هاي عجو هرگك عجولانه تصميم نگيريد، تصميم -65

 نيستند. 

گاهي اوقات ممتن است كار متخصصان برنامه ريكي در نقش يك منتقد، بهتر  -66

 از كار آنها به عنوان برنامه ريك باشد. 

 برنامه عمل را با نتيجه مطلوب و مورد نظر خود بررسي و مقايسه كنيد.  -67

 برآورد كنيد.  تعداد افراد لازم براي رسيدن به حداكثر كارايي را -68

كاري كنيد كه كاركنان در اورت لكوم به اطلاعات مورد نياز خود دسترسي  -69

 داشته باشند. 

هااي كاركناان شااغل در     هنگام تصميم گيري در مورد اقدامات آتاي، مهاارت   -71

 سازمان را مدنظر داشته باشيد. 

 . هنگام انتخاب و به كارگيري نيروها، براساس واقعيات موجود تصميم بگيريد -71

هم تهيه و آن را بررساي  كردن تصميم، فهرستي از موضوعات مقبل از نهايي  -72

 كنيد. 

باه   احتيا  و محافظه كاري بيش از حد افراد در تصاميم گياري ممتان اسات     -73

 از به خطر افتادن موقعيتشان باشد.  خاطر ترس
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قبل از نهايي كردن تصميم، كليه نقايص و اشتالات نهفته در آن را مشخص و  -74

 رفع كنيد. 

هاي خاود را روي كاغاذ بنويسايد و     قبل از تصميم گيري نهايي تمامي نگراني -75

 را روانه سطل آشغا  كنيد.  سپس آنها

ها را واضح، تميك، و  گكارش براي تأثيرگذاري بيشتر بر همتاران مافوق خود، -76

 مرتب ارائه كنيد. 

 براي بالا بردن شانس تأييد تصميمات خود يك پشتيبان پيدا كنيد.  -77

گاهي اوقات مديران مافوق براي آزمايش شما، تصميمات شما را زيار سااا      -78

هاي آنها است و نبايد آن را حمل بار غارض ورزي    برند. اين يتي از تتنيك مي

 شخصي نتنيد. 

 ها پاسخ دهيد.  ما به تمامي اعتراضحت -79

تصاميم خاود    درساتي هميشه قبل از برنامه ريكي درمورد اقادامات لازم، از   -81

 اطمينان حاال كنيد. 

هاي مختلف ماورد نيااز را در نظار داشاته      هنگام تشتيل گروه، تركيب مهارت -81

 باشيد. 

 اعضاي گروه را به مشاركت در برنامه ريكي تشويق كنيد.  -82

 را در كما  اداقت با كاركنان در ميان بگذاريد.  تصميمات خود -83
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پس از احبت درباره تصميم خود، از عده اي از همتاران در مورد آن ساا   -84

 نتقل شده است. كنيد تا مطمئن شويد كه پيام شما درست م

 به عنوان رئيس جلسه، جريان بحث را كنتر  كنيد و از موضوع االي خارپ نشويد.  -85

تمامي افراد حاضر در جلسه كااملاً   يفراموش نتنيد كه دستور جلسه بايد برا -86

 روشن باشد. 

هاا و شخصايت    هاا، مهاارت   هنگام انتخاب اعضاي گروه كاري هميشه توانايي -87

 شيد. افراد را مدنظر داشته با

هميشه براي هر اعتراضي يك علت احساسي و عاطفي وجود دارد. باه دنباا     -88

 ها بگرديد. اين علت

 هرگك حالت خصمانه به خود نگيريد اين كار نتيجه معتوس دارد.  -89

 ها مشاركت دهيد.  هميشه همتاران خود را در تصميم گيري -91

 ناسايي كنيد. هميشه دلايل انحراف از اقدامات برنامه ريكي شده را به دقت ش -91

كنياد، حتمااً    هنگامي كه بنا به دلايل قانوني تصميم زير دست خود را لغاو ماي   -92

 دلايل اين كار را براي او توضيح دهيد. 

اگر در تصميم خود مبني بر ادامه دادن كااري ماردد هساتيد و انگياكه كاافي       -93

 نداريد، آن كار را انجام ندهيد. 

 ستند آنها را االاح كنيد. كنيد تصميمات شما مناسب ني اگر فتر مي -94

 هرگونه تغيير در اجراي برنامه اوليه را حتماً ثابت كنيد.  -95
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 اگر مافوق شما اختيار و مسئوليت تصميم گيري در مورد ياك مسائله را باه شاما     -96

 كرده است، لازم نيست كه هر روز در اين مورد به او گكارش بدهيد.    محو

خواهاد، باا خاود فتركنياد كاه اگار مسائوليت         اگر كسي از شما راهنمايي ماي  -97

 كرديد.  تصميم گيري با خودتان بود چه كار مي

هاي مقامات مافوق تسليم نشاويد و ساعي كنياد باا      به راحتي در برابر مداخله -98

 ننده از موضع خود دفاع كنيد. لحني متقاعد ك

هااي   هميشه براي رويارويي با حوادث غيرمترقبه اي كه ممتن است بر برنامه -99

 شما تأثير بگذارند آمادگي داشته باشيد. 

 ها، تعداد آنها را محدود كنيد.  براي مشخص تر شدن هدف -111

ود در اورت تغيير شرايط، آمادگي ايجاد تغييرات مناسب در برنامه عمل خ -111

 را داشته باشيد.

 تصمیم گیری اثر بخشمنبع:  

 نویسنده: رابرت هلر

 مترجم: سعید علیمیرزایی

 گردآوری و تدوین: محمد افشار

 51555وبلاگ گروه فروش 

 وبلاگ جامع بازاریابی، فروش، مدیریت، موفقیت، کارآفرینی و تبلیغات
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