
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هک باشد، یم انیرانیا تیموفق شبکه نیبزرگتر ل،یکارن 

 مهفاط برسند، تیموفق به آن با اند توانسته یادیز یافراد

 کنکور 86رتبه نیحس محمد ،یکارشناس کنکور 11 رتبه

 شهمسر و میمر ارشد، کنکور  3 رتبه دهیسپ ،یکارشناس

 فروشگاه یانداز راه ریام مانتو، یدیتول یانداز راه

 لادیم ز،یتبر یساز تراکتور میت به وستنیپ وانی،کینترنتیا

 موارد نیا..... و ا،یتالیا در لیتحص مهسا صبا، میت به وستنیپ

  ند،ا دهیرس تیموفق به لیکارن با که بودند یافراد از گوشه

 .دیکن شروع لیکارن با را خود تیموفق دیتوان یم هم شما

 
 

 ریز نکیل یرو  موفق یها یلیکارن میت به وستنیپ یبرا

 .دیکن کیکل

www.karnil.com 

 

 زیر لینک روی کارنیل تلگرام کانال به ورود برای همچنین

 د.کنی کلیک
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  ها ارتباط با رسانه مباني
  

  

  

  

  

  تورج مهدي زاده: ويرايش و تدوين
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  ارتباط با رسانه ها يمبان: عنوان 

  تورج مهدي زاده : و تدوينيرايش و

  وكب پارس  :ناشر

  دوم :چاپ نوبت

  جلد 0002 ) :تيراژ(شمارگان 

  ؛صفحه  28 :تعداد صفحات

  وزيري :قطع  

   3911 :انتشارال س
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  كليات

سازمان و روابط در واقع  هاست، يها و روابط عموم عملكرد سازمان تيموفق يدهاياز كل يكيها  با رسانه حيرتباط صحا

موفق  ييها يامروزه روابط عموم  ها را در كنار خود و خبرنگاران را همراه با خود داشته باشد و موفق است كه رسانه يعموم

اطلاعات لازم را در  توانند يهستند و م يافكار عموم ندگانيها، نما كه رسانه چرا. كار آنها باشند ها كمك هستند كه رسانه

سازمان و مردم عمل  نيب يو به عنوان پل ارتباط ستيكه انتظارات مردم چ اعلام نمايندبگذارند و  ها يمومروابط ع ارياخت

هاست اكنون  يعموم روابط فيوظا نيتر از عمده يكيو  يمجموعه ارتباطات برون سازمان ريبا رسانه ها كه ز ارتباط.كنند

اطلاع  يما در عصر اطلاعات و تكنولوژ. شود يمخاطبان انتخاب مراه ارتباط با  نيتر و متداول نيتر بعنوان سهل الوصول

درصد كل اطلاعات  85از  شيب ريشده در سه دهه اخ ديتول عاتكه حجم اطلا يبه طور ميكن يم يزندگ عيسر يرسان

  . بشر است خيشده در طول تار ديتول
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  : اطلاع مدار در سه مرحله مستيافزوده و بعنوان س يبر نقش اطلاع رسان انيم نيدر ا زين يروابط عموم

   يابياطلاع .1

   ياطلاع شناس. 2 

   ياطلاع رسان. 3 

  . خود كاسته است يغاتياز نقش تبل

شاخه  ميدورسالت عظ نيكند كه ا يم راحمل»بيترغ«و برشانه چپ خود » اقناع«برشانه راست بار يروابط عموم

  .دهند يم ليحسن تفاهم است را تشك جاديآن كه ا ييهدف نها يها

ازهرگونه  راستهيپ ديخود با فهيهم دانش است وهم هنروچون الزاما بنابروظ يروابط عموم) يافكارعموم بياقناع وترغ(

مجموعه ها  يتلاش متقابل روابط عموم.ومعتمد باشد  ددانشمند،هنرمنديبا ريباشد لذا مسئول اداره آن ناگز يدغل وناراست

امروزه . انجامد يم يخبر يها يساز انياخبار مستند، به جر ديوه بر تولعلا يجمع يدر رسانه ها يياجرا يو سازمان ها

... و  ياقتصاد ،ياجتماع ،ياسيس يدادهايرو يساز انيو جر يافكار عموم تيو هدا يرسانه ها در شكل ده ليبد ينقش ب

از  يرفا  اطلاع رسانرسانه ها متصور بود ص يكه برا ينقش نيتر يمحور شيپ يتا چند ديشا ست،ين دهيپوشكس  چيبر ه

  .بود  يو واقع ينيع يدادهايرو

 تگريابزار هدا كيخود را به  يمحض كم كم جا يابزار و امكان اطلاع رسان كيدر حال حاضر رسانه ها به عنوان  

ها انعكاس اخبار و  يروابط عموم يحال اصل نيمهم و در ع فياز وظا يكي.ستداده ا اجتماعي – ياسيس اناتيجر

امر معمولا  روابط  نيا تيو اهم تيباشد، كه با توجه به حساس يرسانه ها م قيبه مخاطبان از طر يسازمان يهاداديرو

را به عنوان مسئول ارتباط با رسانه  يشخص ايارتباط با رسانه ها  تيريرا تحت عنوان مد يها در چارت خود واحد يعموم
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 يكاف يو آگاه تياز تجربه، تخصص، درا ديواحد با نيشاغل در اخود دارند كه در هر حال افراد  يها در چارت سازمان

بخش ارتباط با رسانه ها در هر . و مؤثر باشد يارتباطات قو يخود برخوردار بوده و دارا يو حوزه سازمان فينسبت به وظا

 هيجان ما.ماند خود دور خواهد ياصل فةياز وظ ياست كه بدون آن روابط عموم يمهم و ضرور ياز بخش ها يروابط عموم

جا  يروابط عموم يها تيابدا واصلا درفعال بيو دوز وكلك وفر ريو تزو اير ايدروغ و . است»قتيحق« يكارروابط عموم

  .ندارد يومقام

درجهان  يوتوسعه روابط عموم جيوسپس ترو سيتاس يازابتدا .وجه ملاحظه كرد كيدر ديواخلاق رابا يروابط عموم

محور و مشخصه  »قتيحق انيب«صفت   نيدردانشگاه ها ا يرشته علم نيا ميربوط وتعالم اتي،درهمه كتاب ها ونشر

 ليو فضا يبه آداب اخلاق يمباد ديحرفه با نيا نياست كه مسئول نيچن.شده است  يها معرف يكار روابط عموم هيوسرما

جاست  نيباشد و از هم نيمراجع تواند طرف اعتماد و مامن و ملجاء يم ياست كه دفترروابط عموم نيباشند وچن يانسان

 «.باشند  قتيوحق يراست يمناد ديبا وستهيها پ يروابط عموم .متصوراست  فيشغل شر نيا يبرا ييكه  قدر و منزلت والا

كه  مينيب يم»حسن تفاهم  جاديآن ها به منظورا اتيوكسب نظر ربطيذ نيموسسه به مخاطب يابلاغ اطلاعات واقع

مقابل  يگروه ها اتيكه كسب نظر داستيپ نيباشد و هم چن يوبندوشرط وشروط واقع ديونه قانتشاراطلاعات بدون هرگ

موسسه  نيمسئول يعنيو بدون كم وكاست و اضافات و ملحقات به طرف اول  رديوصادقانه صورت بگ مانهيصم ديبا زين

   .ابلاغ گردد ربطيذ

 يخوددار يمستقراست ازانتشاراطلاعات واخبار جار يلاتيكه درتشك يبه نام روابط عموم ياگر دفتر فيتعراين  بنابه

مربوط و انعكاس به طرف اول  نيمخاطب يعنيطرف دوم  يواقع اتيدركسب نظر ايمطالب نادرست منتشركند و  ايكند و 

 نكته نيالبته تذكر ا .به آن اطلاق نمود يگرينام د دياست و با دهانجام ندا يروابط عموم تيواخلال كند فعال يكوتاه
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 رهيوغ يوصنعت يونظام ياسيازاسرارورموزات حساس س يتواند متوقع باشد كه بعض ينم يفردوگروه چياست كه ه يضرور

ازنگفتن ها ،كم  ياريرابه بارآورد اما بس يپخش ومنتشرشود كه مالا عواقب ناگوار فهياطلاعات وانجام وظ يتحت عنوان آزاد

 جاديگونه روش ها ومنشها است كه مانع ا نيشودواعمال ا يم ريامنگاست كه د يازعادات سوء اجتماع يگفتن ها ناش

   گردد يم نهيارتباطات سالم وبه

 ديبا ميرا قبول كن فيتعر نيجامعه؛ اگر ا ايها و افكار افراد  دهينقل و انتقال اطلاعات، ا ياست برا يا لهيوس "رسانه"

كلاس درس  اي. نوع رسانه است كي زيخود زبان ن ،يتكنولوژ اي ينسازما ايباشد  يكه رسانه بتواند از نوع انسان ميحساب كن

و  ينيواسطه ع كي رسانه.نترنتيو ا ونيزيتلو و،ياز مطبوعات گرفته تا تلفن، راد ،يعجم يو دانشگاه و بالاخره رسانه ها

 نكهيا يعنيركرد آشكار آن آن وجود دارد كه كا يو دو نوع كاركرد آشكار و نهان برا. ارتباط است يبرقرار نديدر فرآ يعمل

  .  يرسان اميارتباط و پ انيبرقرار كننده جر يعنياما كاركرد پنهان رسانه . است اميپ رندهيو گ اميرسانه محل برخورد پ
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  برنامه جامع روابط عمومي

   محور ارتباطات- 1

  محور اطلاع رساني- 2

     محور پژوهش و افكار سنجي- 3

 محور تبليغات و مناسبتها- 4

  

  

  هاي صحيح برقراري ارتباط مناسب بين روابط عمومي ها و رسانه ها روش

 .تهيه و تنظيم بيانيه هاي مطبوعاتي و ارسال آنها به مطبوعات و يا ساير رسانه هاي جمعي .1

  ترتيب دادن نشست ها و مصاحبه هاي مطبوعاتي و راديو تلويزيوني .2

  ز به آنها و ترتيب دادن مصاحبه هاي اختصاصيپاسخگويي به سوالات خبرنگاران و ارائه اطلاعات مورد نيا .3

  ...تهيه جوابيه براي رسانه ها در قالب توضيح، تكذيب، تصحيح .4

  توليد اخبار  .5

  نشست هاي دوستانه با اربابان جرايد و رسانه ها .6

  ارسال پيام در مناسبت هاي مختلف براي خبرنگاران و مديران مسئول جرايد و ديگر رسانه ها  .7
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  ويژگي ها

 .بط عمومي خوب بايد بهترين مرجع براي پاسخگويي بين سازمان و مردم باشديك روا .1

  .يك روابط عمومي خوب براي پاسخگويي بايد شناخت كافي از ابزارهاي پاسخگويي داشته باشد .2

از مهمترين موارد رابطه تنگاتنگ روابط عمومي با رسانه هاي جمعي مي تواند بهترين حلقه واسطه اطلاع رساني  .3

  .لت و اقشار مختلف مردم باشدبين دو

  

  نظام رسانه اي

قالب محتوايشان . هزينه اش را دولت تامين مي كند و در تمام مسائل آن دولت دخالت دارد: (نظام رسانه اي دولتي )1

 ).سياسي است

  ).سي.بي.خبر گزاري بي: مانند. بيشتر در كار اطلاع رساني و خدمات عمومي است: (نظام رسانه اي عمومي )2

رسانه هايي كه خود كفا هستند و به دولت متكي نيستند اما از لحاظ پيروي از قوانين : (رسانه اي خصوصينظام  )3

  .ان.ان.خبرگزاري سي: مانند. تابع قانون مطبوعات هستند
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  انواع رسانه

  .هاي نوشتاري مانند مطبوعات، كتاب و مجلات رسانه- 1

   .هاي شنيداري مانند مانند راديو رسانه - 2

  .هاي ديداري مانند تلويزيون، سينما، اينترنت هرسان - 3

هاي  هاي ابزاري مانند مانند اعلاميه، بروشور، تابلوي اعلانات، كاتالوگ، پوستر، تراكت، پلاكارد، آرم، لوگو، فيلم رسانه  -4

   .كوتاه و بلند، سخنراني، همايش و تئاتر  تبليغي، فيلم

   .هاي انتشاراتي، بنيادهاي سينمايي ها، شركت موميع هاي نهادي يا گروهي همچون روابط رسانه - 5

هاي  پراكني و تراست هاي سخن ها، بنگاه ها، دفاتر روابط بين الملل، كارتل هاي فرانهادي همچون خبرگزاري رسانه - 6

  اي هاي ماهواره هاي سينمايي، شبكه هاي چند مليتي سازه، فيلم خبري، شركت
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  رسانه و نقش آن در جامعه

رسانه .اعتماد سازي در زمينه سياستهاي كلي يك جامعه يكي از وظايف مهم رسانه است:انه و اعتماد سازيرس) الف

با . از اين طريق مي تواند در ترسيم اهداف، اولويت ها و تبيين برنامه ها و همچنين بسيج نيروهاي جامعه نقش داشته باشد

  .ي عمومي ايشان با كمترين مشكل ودرگيريها قابل انجام خواهد بوداين امر اجراي برنامه ها با آگاهي كامل مردم و همراه

  

انعكاس واقعيت هاي اقتصادي و اجتماعي بدون ترديد يكي از ملزومات فعاليتهاي :رسانه و انعكاس واقعيت ها) ب

راي هر دو سوي در اين امر رسانه بايستي به هيچ وجه جانب گروهها و نهادهاي خاص و مختلف را نگيرد و ب. رسانه اي است

  .جريان يعني مخالفين و موافقين فرصت كافي براي اظهار نظر و اعلام نظرات خود را در نظر بگيرد

  

نگاه واقع بينانه به مسائل جامعه و به خصوص مسائل اجتماعي اقتصادي خود يك نقد سازنده :رسانه و نقد سازنده) ج

عكاس بدون كم و كاست و واقعي يك اتفاق و ماجراي اقتصادي، مطمئنا  اگر رسانه اي بتواند نقش خود را در ان. است

اجتماعي، فرهنگي و سياسي رعايت كند خود گام مهمي در ايجاد و شكل دهي افكار عمومي براي نقد مسائل برداشته 

  .است
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د قبل از يك رسانه زماني موفق تراز بقيه رسانه هاي همطراز خود خواهد بود كه بتوان:رسانه و پيش بيني بحران) د

هر كس بحرانهاي پيش روي حيطه هاي مد نظر خود را تشخيص، تحليل،پيش بيني و براي برخورد با آنان و تغيير جريان 

اين مسئله در پيش بيني مسائل اقتصادي كه با سرعتي باور نكردني اتفاق مي . آن ارائه راهكار و طرحهاي جديد ارائه نمايد

بازار نفت و انرژي كه اين روزها دچار تغيير و تحول و تنش هاي گوناگون شده است . افتد اهميت بسيار بيشتري مي يابد

آموزش و آماده سازي تيمي قوي از كارشناسان و صاحب نظران . يكي از اين موارد بسيار مهم در عرصه هاي رسانه اي است

  .قصود باشدعرصه ارتباطات، رسانه، اقتصاد و انرژي مي تواند گام مهمي در رسيدن به اين م

  

هر رسانه اي براي اعتبار بخشيدن بخود ناچار است اصول اوليه خبر كه شامل شهرت، فراواني، :رسانه و اعتبار) ه

هريك از مفاهيم ذكر شده داراي تعاريف فراواني در . مجاورت، درستي و صحت، تازگي و دربرگيري مي شود را رعايت كند

توجه به درستي و صحت اخبار و اهميت آنها همراه با تازگي و سرعتي . برخوردارندعرصه ارتباطات بوده و از اهميت بالايي 

صحت اخبار در طول زمان باعث . كه در انتشار آن بايد درنظر گرفت نقش مهمي را در ايجاد اعتبار براي رسانه ايفا مي كند

  .اعتبار يك رسانه مي شود
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استفاده از عنصر تبليغ و تبليغات در اين  استري رسانه موثر يكي از عناصري كه براي ماندگا:رسانه و تبليغات) و

تبليغ يا پروپاگاندا در بهترين و اصوليترين شكل آن، يك فعاليت آموزشي است كه به منظور نشر دانش و « . عرصه است

از نظر دور  آگاهي هاي سياسي، اجتماعي و فرهنگي و نشر ارزشها و سجاياي اخلاقي صورت مي گيرد، در عين حال نبايد

داشت كه در تبليغات گذشته از انتقال پيام از پيام دهنده به پيام گيرنده كه در حقيقت حركتي آموزشي است مساله 

يك رسانه نيز با استفاده از اين مفهوم ».يج افكار عمومي نيز مطرح استتعميق پيام در جامعه پيام گيرندگان و در نتيجه بس

صنايع و گروهها علاوه بر جنبه هاي آموزشي و روايي بخشي به يك محصول درآمدزايي نيز مي تواند ضمن پذيرش تبليغات 

  .نمايد

يكي از مهمترين ابزارهايي كه يك رسانه مي تواند با استفاده از آن عكس العمل طرفهاي :رسانه و افكار سنجي) ي

ن مانند تهيه پرسشنامه، مصاحبه، مخاطب را درخصوص موضوعات گوناگون بسنجد سنجش افكار عمومي از طرق گوناگو

  .اين راه رسانه را در رفع مشكلات و توجه بيشتر به نقاط قوت ياري مي كند.مي باشد... دريافت نظرات و انتقادات و

مطمئنا  نقش هاي گسترده تري نيز مي توان از يك . موارد فوق تنها قسمتي از وظايف و نقش هاي يك رسانه است

شمرد جرا كه رسانه ها آيينه واقعيات زندگي روزمره انسانها درحيطه فرهنگ، هنر، اقتصاد، سياست، رسانه در يك جامعه بر

  .مي باشد كه هريك از آنها داراي زير مجموعه هاي گوناگون است... علم، اجتماع و 
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   :بنابراين يك رسانه بايد

  .مخاطب را به فكر وادارد −

  .شدمبدع ايده هاي جديد در حيطه هاي گوناگون با −

  .محلي براي نقد و اظهار نظرهاي دلسوزانه و عملي باشد −

  .با درج مطالب پژوهشي و آموزشي در بالابردن سطح علمي جامعه موثر باشد −

  .ميز گردهاي غني رسانه اي درخصوص موضوعات هدف برگزار نمايد −

  .به چالشها و مشكلات و راهكارهاي قابل انجام بپردازد −

  .ي كندبحرانهاي پيش رو را پيش بين −

  .واقعيات را بدور از هرگونه جانبداري بيان نمايد −

  با انجام موارد فوق به عنوان يك بازوي توانمند سيستمي در جامعه و در كنار نظام ايفاي نقش نمايد −
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 كاركردهاي رسانه

است از كاركرد نظارت و حر. يكي از مهمترين كاركردهاي رسانه خبري، نظارت بر محيط است كاركرد نظارتي؛) الف 

مانند گزارش اوضاع سهام، . شود؛ كه براي اقتصاد و جامعه ضروري است ها مي محيط، شامل رساندن اخبار توسط رسانه

وجود  تواند موجب چندين كژكاركرد هم بشود؛ مانند به البته كاركرد نظارتي و مراقبتي، مي. ترافيك و شرايط آب و هوايي

از كژكاركردي تخديري نام  "لازارسفلد و مرتون". ات و تهديدها در جامعهآمدن وحشت از تأكيد بيش از حد بر خطر

العاده،  ارائه بيش از حد اخبار خارق. شوند اعتنايي و رخوت مي اند، كه در اثر جذب بيش از حد اطلاعات، افراد دچار بي برده

  . چه واقعي و معمول است، كاهش دهد احتمال دارد ارتباط مخاطبان را با آن

  

) يونسكو(آموزش براساس تعريفي كه سازمان علمي و فرهنگي ملل متحد  اركرد آموزشي يا انتقال فرهنگ؛ك) ب

هايي كه براي رشد و تكامل توانايي مغزي و معرفتي و  ها و روش ها و اثرات، راه تمام كنش«: بيان داشته، عبارت است از

ترين حد آن، تعالي  طريقي كه شخصيت انسان را تا ممكن البته به. روند كار مي ها و رفتار انسان به ها، نگرش چنين مهارت هم

رو آموزش، يك فرايند فراگير است كه  از اين. هايي از آغاز تولد تا واپسين دم حيات همراه انسان است چنين كنش» .بخشند

در .د دارد و نه مكاني مشخصگيرد و از اين رو براي آموزش نه زماني معي ن وجو تداوم آن تمامي حيات انساني را در برمي

ها  رسانه. اند ريزي شده باشند و خواه نشده باشند، آموزش دهنده هاي ارتباطي خواه براي اين كار برنامه اين ميان رسانه

اهميت وظيفه آموزشي . آموزند پذيرند و مي ها تأثير مي هايند و مردم همواره از آن دهنده ارزش آورنده دانش و شكل  فراهم
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شناسان براي مطبوعات و راديو و تلويزيون و سينما نقش  حدي است كه بعضي از جامعه ارتباطي در جوامع معاصر، به وسايل

شناسان معتقدند كه وسايل ارتباطي با پخش اطلاعات و معلومات  جامعه. قائل هستند "آموزش دائمي"يا  "آموزش موازي"

هاي عملي، فرهنگي و اجتماعي  وزشي انجام داده و دانستنيجديد، به موازات كوشش معلمان و اساتيد، وظيفه آم

البته برخي معتقدند ورود رسانه جمعي به عرصه آموزش موجب كاستن . كنند آموزان و دانشجويان را تكميل مي دانش

گرايش  هاي جمعي خاطر رسانه دار اين است كه ما به توده معني جامعه. شود وار مي ها و تقويت جامعه توده فرهنگ خرده

يكساني صحبت كنيم، به شيوه يكساني فكر كنيم و كنش و واكنش ما مثل هم   كنيم به اينكه به شيوه بيشتري پيدا مي

  . شوند هاي جمعي مانع رشد فرهنگي مي ها، اين اتهام وجود دارد كه رسانه سازي در كنار اين گرايش به يكدست. باشد

  

عنوان مهمترين ابزار تفريحي و سرگرمي  وسايل ارتباط جمعي بهغت؛ سازي و پركردن اوقات فرا كاركرد سرگرم) ج

كننده  كننده بر الگوي رفتار اوقات فراغت انساني اثراتي تعيين هاي سرگرم رونند؛ كه با پخش و انتشار برنامه شمار مي افراد به

بد و با محيط بيروني تماس برقرار يا اش رهايي مي مره روز  دارند و از اين طريق است كه فرد از تنهايي و زندگي سخت

هاي  ها، با اين برنامه اما كساني هم معتقدند رسانه. رود گفته برخي، دائقه و سليقه عمومي از نظر هنري بالا مي كند و به مي

سمت غفلت تشويق و ترغيب كرده و سليقه عمومي را تنز ل داده، مانع رشد توجه به هنر و  ها را به كننده انسان سرگرم

  . كنند تمجيد آن شده و هنر متعالي را خراب مي
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هاي اجتماعي  فرايند توسعه رابطه پايداري با تعامل ميان مردم و مشاركت فعال گروه كاركرد نوگرايي و توسعه؛) د

فات و تواند تا حد  زيادي در رفع اختلا اطلاعاتي؛ كه مي-گيرد، مگر در پرتو نظام جامع ارتباطي دارد كه اين امر صورت نمي

از جمله نخستين . ها و رفتارهاي مردم و فراهم آوردن محيط مساعد براي توسعه ملي مؤثر باشد تضادهاي موجود در ارزش

اند، دانيل  ها در فرايند تغيير و نوگرايي توجه كرده ها و نقش آن كساني كه در بحث از توسعه به موضوع ارتباطات و رسانه

نوسازي : گذر از جامعه سنتي"، تحت عنوان 1958است كه پژوهشي را در سال آمريكايي ) Daniel Lerner(لرنر 

رود، چهار متغير را  شمار مي كه الگوي قديمي عرصه ارتباطات و توسعه به "لرنر"الگوي نوگراي . ارائه كرده است "خاورميانه

  . ها و مشاركت شهرنشيني، سوادآموزي، استفاده از رسانه: در برگرفته است

ها،  رائه يك رابطه خطي نشان داد، كه افزايش شهرنشيني موجب اشاعه سواد شده و سواد هم با استفاده از رسانهاو با ا

آورند، با افزايش  وجود مي ها و منابع، شكل اقتصاد صنعتي جديدي را به رابطه داشته و در شهرهايي كه تجم ع مهارت

ها و در نتيجه سطح  رود، بر سطح استفاده از رسانه سطح سواد بالا ميهرچه ميزان . يابد جمعي ت تعداد باسوادان افزايش مي

سپس . انجامد در مردم مي) اقتصادي و سياسي(شود و اين فرايند به افزايش حس مشاركت معلومات و دانش افراد افزوده مي

ها و  رابطه رسانه سوي نوعي سير خطي مركب تمايل يافت كه در آن لرنر با تجديدنظر در مدل كاملا  خطي خود، به

-Herbert Marshall McLuhan: 1911(لوهان  مارشال مك. گيرند سوادآموزي، وضعيت متقابل به خود مي

ي دانشمنداني هستند كه به  نيز در زمره)  Hamid Mowlana: 1315-Live(زيست و سيدحميد مولانا  ) 1980

  . اند اين مقوله توج ه كرده
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ها و انتظارات تمامي ساكنان يك  ها، خواست ارتباط جمعي، موجب نزديكي سليقهوسايل : سازي كاركرد همگن) هـ

ها و  فرهنگ ورود وسايل ارتباط جمعي به جامعه، خرده. گردانند هاي جدا خارج مي جامعه شده و جوامع را از عصر محدوده

آورد و مردم آن  وجود مي عه بهنوعي تشابه ميان تمامي ساكنان يك جام هاي خاص و مجزا را ناپديد كرده و به فرهنگ

شناسي  براساس جامعه. كنند دهند، پيروي مي هاي جمعي ارائه مي هايي كه رسانه جامعه، از سبك زندگي و علايق و خواسته

گونه پيوندي باهم  هاي ناشناخته هستند؛ كه هيچ هاي پراكنده با ويژگي هاي عظيمي از انسان ارتباطات، مخاطبان، توده

دهنده  ها هستند كه عامل پيوند در واقع اين رسانه. گيرند مي  ها همان اثري است كه از رسانه جه مشترك آننداشته و و

بر اين مبنا، كاركرد اصلي وسايل ارتباط جمعي، همان مخاطب . بخشند ها هويت جمعي مي ها با يكديگر بوده و به آن انسان

   . پردازند سازي مي ها به توده ، رسانه"ژان كازنو" بيان به. هاي خاص است ها و نه گروه قراردادن توده

  

ها در بيداري و ارشاد افكار عمومي، امري  كننده وسايل ارتباطي و اثر آن ؛ نقش رهبريكاركرد راهنمايي و رهبري) و

در راه توانند  هاي دموكراسي، وسايل ارتباط جمعي مي شود، در نظام روز بر اهميت آن افزوده مي واضح بوده و روز به

نماي افكار  عنوان آيينه تمام شوندگان، خدمات مهمي را انجام داده و به كنندگان و رهبري گسترش ارتباط ميان رهبري

هاي  البته رسانه.  جاي بگذارند ها در امور اجتماعي، تأثير فراواني به عمومي در جلب همكاري مردم و شركت دادن آن

دنبال  هاست، را به هاي رسانه ترين نقش توانند ايجاد مشاركت اجتماعي كه از عمده سازي در مخاطب، مي  گروهي با انگيزه

توجه به . سازي براي مشاركت، نيازمند شناخت درست از نيازهاي مخاطبان است اين مهم، يعني انگيزه. داشته باشند

  .سازي حائز اهميت است هاي محل ي مناطق گوناگون يك كشور نيز در انگيزه فرهنگ
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هاي اجتماعي، به ايفاي نقش بپردازند و  توانند در عرصه مقابله با بحران هاي گروهي مي ؛ رسانهزدايي اركرد بحرانك) ز

  . هويت يا حوادث تهديدكننده ثبات اجتماعي، كاركرد مؤثري داشته باشند  هاي مختلفي مانند بحران در كاهش بحران

  

آموزش از طرفي و مقوله خبررساني جمعي از طرف ديگر، تداخل ؛ هرچند اين وظيفه با مقوله سازي كاركرد آگاه) ح

تحليل ع ل ي . بر انتقال اخبار و اطلاعات، به تحليل درست اخبار و تشريح آنان نيز بپردازند ها بايد علاوه دارد، اما رسانه

همين سياق وسايل  به. ودش ها مي بيني انسان ها از اين علل، موجب تغيير در جهان سازي انسان هاي خبري و آگاه پديده

رو از  سازي، از آن اين وظيفه، يعني آگاه. ها از كالاهاي مورد نياز را فراهم سازند ارتباط جمعي بايستي موجبات آگاهي انسان

گونه كه هيچ كوششي نيز براي  تبليغ متمايز است كه در آن، هيچ كوششي براي خريد كالايي خاص وجود ندارد، همان

  . سوي ديدگاه خاص وجود ندارد ايجاد گرايش به

  

  اعطاي پايگاه اجتماعي؛) ط

  . پردازند هاي آنان مي ها به آشكار كردن يا ارتقاي پايگاه اين وسايل با دادن معروفي ت به اشخاص و گروه 
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  ) وظيفه اخلاقي(حمايت از هنجارهاي اجتماعي؛ ) ي

  

  ؛هاي فرهنگي و اجتماعي از نسلي به نسل ديگر انتقال ميراث) ك

  

  نقش و كاركرد بيان عقايد؛) ل

  

  ايجاد همبستگي ميان اجزاي جامعه در پاسخ به نيازهاي محيطي؛) م

  

  . كاركرد تبليغي) ن
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  اساس ارتباطات رسانه اي

تشكيل مي دهد قدرت رسانه ها، اطلاع رساني به انتشار، و » عقل«و » اطلاعات«، »داده«پايه ارتباطات رسانه اي را 

امروزه هر موسسه، به قدرت انكارناپذير رسانه ها جهت شناسانده .رجيح و انتخاب در جامعه مي باشدبوجود آوردن قدرت ت

فقط رسانه هايي .روز به روز بيشتر مشاهده مي گردد» معرفي صحيح و با هدف«پي برده است نياز به ) معرفي شدن(شدن 

به تمام درخواست ها نيستند، در اوايل خوشحالي  كه نشر آنها محدود به زمان مشخصي مي باشد ديگر قادر به پاسخگويي

بابت ازدياد اطلاعات، رفته رفته جاي خود را به اطلاعات نادرست مي دهد با توجه به اين نكته موسسات مطبوعاتي و 

ته از طرف ديگر موسسات معرفي شده بايد اين واقعيت را مد نظر داش. نشريات بيشتر از هر زمان ديگر نياز به دقت دارند

باشند كه با ارتباطات رسانه اي از رسانه هاي نوشتاري تا رسانه هاي تصويري و تمام شاخه هاي مرتبط با آن مجبور به 

رسانه هاي ارتباطي بايد با يك استراتژي صحيح و متناسب با تبليغات بتوانند : هدف.برقراري ارتباط نزديك مي باشند

رده و آن را به بهترين شكل و شيوه، به صورت خبر تهيه و تدوين اطلاعات مورد نظر را يك موسسه را بدست آو

شيوه هاي ارتباط رسانه اي داراي انواع مختلفي هم كه باشد، برگزار نمودن هر مراسمي در نهايت به منزله انجام يك .نمايند

  . رپرتاژ است و موفقيت در اين زمينه فعاليت شما را كاملا  تحت تاثير قرار مي دهد
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  و كارمند رسانه اي) روابط عمومي(بين كارمند روابط مردمي رابطه 

بر خلاف آن براي اينكه بتوانند به حيات خود ادامه دهند ومنافع  رقابتي وجود ندارد)تجارت (بين رسانه ها و دنياي كار 

ا اگر بر پايه ورسانه ه) تجارت(ين ارتباط صحيح بين دنياي ابنابر خود را حفظ كنند اهداف مشتركي تحقيب مي كنند

هنوز روابط شغلي  2000چنانچه در سال هاي .زير بنايي قرار گيرد وجهت هر دوطرف داراي منابع زيادي مي باشد اصول و

كساني كه .شان با رسانه ها به حد مورد نظر نرسيده است مشخص گرديد براي فعاليت در اين سال ها هنوز حاضر نيستند

باشند، براي اين كه بتوانند وظايف خود را به بهترين نحو به انجام برسانند در مورد در رسانه ها مشغول به فعاليت مي 

  .موضوعاتي كه بدست مي گيرند نياز به برقراري ارتباط با متخصصان در آن زمينه را احساس مي كنند

صاد، اتومبيل، مد، در كشورهايي كه ارتباط رسانه اي وسعت زيادي دارند افرادي كه در زمينه هاي مختلف از جمله اقت

بر .نسبت به متخصصان آن رشته ها داراي اطلاعات بيشتري و وسيعتري مي باشند  لباس، هنر و غيره فعاليت مي كنند

و مسئوليت ) مردمي(اساس روند طبيعي روابط، براي پايه گذاري ارتباط رسانه اي صحيح، وظايف مجريان روابط عمومي 

اموش نشود كه مسئولان و منصوبان رسانه ها، از طرف كاركنان شركتهاي روابط فر هاي آنان خيلي مهم و بزرگ است

  .شوند به بمباران اطلاعاتي گرفته مي) مردمي(عمومي 

در اصل، . در اين شرايط اولين مسئوليت اشخاصي كه در ارتباطات عمومي هستند تفاوت در منابع خبري ميباشد

سئوليت را آسان گرفته و بدون آنكه به وسعت اين كار نگاه كرد اقدام به عمل بزرگترين خطايي كه مي توان انحام داد اين م

ي محكمي در ارتباط رسانه اي داشته باشيم چه بايد كرد؟ اگر كه هم نتوان در يك جمله به اين ابراي اينكه پايه ه.نمود

  .برداشتقدمي  سوال پاسخ داد ولي مي توان

https://telegram.me/karnil
www.karnil.com


٢٢ 
 

  

فشار .عتماد و بدست آوردن ارزش و اعتبار مي باشدمهمترين راه جهت برقراري ارتباط با رسانه ها بوجود آوردن حس ا

براي جاي گرفتن . بيش از حد و اصرار زياد در ارتباط رسانه اي شما را به هدف نزديك نمي كند، و بر عكس عمل مي كند

  . ، بلكه با همكاري با آنان مي توان به نتيجه رسيدهدر مطبوعات نه با مقابل

  

مخاطبان بخش تبليغات مجريان روابط عمومي نيستند بلكه ) چاپ و پخش(در موسسات رسانه اي 

  .كارمندان بخش تبليغات مي باشند

اجازه ندهيد بودجه . تنها و مهمترين مخاطب روزنامه نگاران مي باشد) مردمي(در روابط رسانه ها مجريان روابط عمومي 

براي بوجود آوردن يك خبر، با جهت ديده . داي كه براي تبليغات قرار گرفته است به عنوان يك فاكتور اجرايي عمل كن

  .شدن در مطبوعات به بودجه مالي تان اعتماد نكنيد و هرگز اين خطا از شما سرنزند

  

فراموش نكنيد براي منصوبان رسانه ها تداوم .ارتباط رسانه اي لحظه اي نيست و روابطي است كه تداوم نياز دارد

ط محكم بين مديران شركت ها و منصوبان رسانه ها باعث بالا رفتن كيفيت رواب. اخبار از اهميت خاصي برخوردار است

  .همكاري بين طرفين مي گردد
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  .بررسي نكات اصلي شغلي مسئوليت مهمي مي باشد

روابط عمومي را به عنوان شغل بر پايه هاي محكمي استوار كردن، كه به عنوان يك واجب اجتماعي كه حساسيت حرفه 

قبل از هرچيز، بي توجه بودن به اين نكته، بي اهميتي به آينده . گيرد يك مسئله مهمي مي باشد مياي خاص خود را در بر

  .شغلي مي باشد به موسسات و يا به كساني كه براي حرفه شان احترام قائل نيستند ارزش ندهيد

  

  .رازدار هيچ يك از موسسات يا اشخاص نيستند) مردمي(مجريان روابط عمومي 

زيرا در غير اين صورت   ه مشتريان و يا موسسه تان به دنبال چه هدفي مي باشند به راحتي بحث نكنيدمرتبا از اينك

بجاي شما ديگران اين كار را انجام مي دهند و در اين رابطه شخصيت شغلي شما زير سوال مي رود و ضررهاي جبران 

با اشخاصي . م زدن محاكم و حكم اجرا مي شودناپذيري مي بينيد فراموش نكنيد در رسانه هاي امروزي در يك چشم به

  .كه در هدف اصلي قرار دارد وارد هيچگونه ارتباطي نشويد

  

زماني كه با يك روزنامه نگار ارتباط .كارمندان مطبوعات و نشريات در انتظار برخوردهاي حرفه اي مي باشند

ل كرده و مشخص مي باشد و ترجيح مي دهند با برقرار مي كنيد در نظر داشته باشيد كه اين اشخاص در اين زمينه تحصي

به طور مثال از يك روزنامه نگار حرفه اي نمي . افرادي مخاطب شوند كه از قانون هاي روزنامه نگاري اطلاع داشته باشند

نگار  رابطه بين مجري روابط عمومي و روزنامه  توانيد درخواست ديدن خبر را قبل از چاپ بكنيد و بايدبه او اعتماد كنيد

  .يك رابطه همكاري دوستانه است فقط در اين حالت نبايد رابطه حرفه اي تحت شعاع قرار بگيرد
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  .تصوير و تفكرات غير ضروري براي هيچ كس فائده ندارد

در زمينه هايي كه مطالعه اي نداريد يا از حيطه اطلاعاتي شما خارج است يا موضوعاتي كه نيازي به تغيير شما ندارد 

  . دن خبر به ضرر شما نتيجه اي نداردصحبت كر

اگر چيز اشتباهي گفتيد با كار كردن مخاطب  سعي كنيد در مورد ديگران تغييرات و تفكرات شخصيتان را به كار نبريد

  .با تهيه كننده خبر ارتباط برقرار كنيد لكهنشويد ب

  

  .دروزنامه نگاران از اينكه در بمباران اطلاعات گرفته شوند خوششان نمي آي

قبل از اينكه از . قبل از هر چيز بايد رابطه بين شما و كاركنان مطبوعات و رسانه ها بر پايه روابط انساني گذاشته شود

فقط دقت كنيد اطلاعاتي كه تصميم ارسال .شما درخواست اطلاعاتي نشده منصوبان رسانه ها را به بمباران اطلاعات نگيريد

آنها از جمله عكس و غيره حاضر باشد كه در موقع لزوم به آن دسترسي سريع داشته آنها داريد با تمام اطلاعات جانبي 

  .باشيد

  

با بيش از يك كانال ارتباط برقرار كردن در هر زمان به معناي جاي گرفتن در شبكه هاي ارتباطي بيشتري 

  .نيست
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كه براي تهيه يك خبر خاص سعي نكنيد در مورد يك خبر خاص با بيش از يك نفر ارتباط برقرار كنيد خبرنگاري 

تحقيقات خود را انجام داده و اطلاعات مورد نظر را گردآوري كرده زماني كه اين خبر را از قلم خبرنگار ديگري مي خواند 

  .خواه ناخواه متاثر مي شود

  

  .با شيوه به ستوه آوردن بيشتر مواقع به نتيجه نمي رسيد

پيغام صحيح را در زمان «ان قدرت به عقب زده شويد در ارتباط رسانه ايبا تمام قوا اگر هجوم ببريد، ممكن است با هم

سعي كنيد بين خودتان و روزنامه نگاران روابط . يكي از مهمترين سلاح هاست» صحيح و در كانال هيچ پخش كردن

ا روزنامه نگاران ساعات ملاقات را درست انتخاب كرده و در روابط ب. گروهي را بر اساس پايه هاي تمدن پايه ريزي كنيد

  .سعي كنيد طرف مقابل را به ستوه نياوريد

  

  .يك سوال با متحوا نيست» آيا رسيد«سوال 

اگر مشكلي پيش بيايد يا به . هيچ وقت به يك روزنامه نگار براي سوال كردن در مورد رسيدن يك برگه تلفن نكنيد

  . اطلاعات اضافه احتياج پيدا شود با شما تماس گرفته مي شود

  .ها كاري كه شما بايد انجام دهيد امكان دسترسي سريع را در صورت نياز فراهم آوردن استتن
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  .مجزا كردن اطلات وظيفه روزنامه نگار نيست، وظيفه شماست

ظرف مدت يكسال حتي تغيير كارمندان منبع خبري جديدي جهت . در ارسال اطلاعات به مطبوعات دقت كنيد

  .خبرنگاران مي باشد

در بين اطلاعاتي كه براي روزنامه نگاران سعي كنيد آنهايي كه مهمتر است و احتمال اينكه در مطبوعات جاي بنابراين  

  .بقيه اطلاعات را سعي كنيد داخل موسسه تان جهت بالا بردن اطلاعات كارمندن تان استفاده كنيد. بگيرد را بفرستيد

  

  .روابط دوستانه با روزنامه نگاران مهم است

خبري مورد نياز يك روزنامه نگار مي باشد اگر آن مطلب متناسب با سليقه او و در بسته بندي مناسب  در زماني كه

  .براي او ارسال نمائيد نه تنها رابطه دوستانه اي برقرار كرديد، بلكه در عين حال در آن رسانه جايگاه خوبي پيدا مي كنيد

ار مراجعه مي كنيد، در مقابلتان شخصي كه از شنيدن صداي شما در آينده زماني كه براي دادن خبري با آن روزنامه نگ

روزنامه نگاران براي موسساتي كه با آنها آشنايي دارند تقدم خاصي قائلند و شركت . خوشحال مي شود وجود خواهد داشت

  .هايي كه در زمان تحقيقات دسترسي به آنها سريع تر مي باشد ارجعيت دارند

  

  .به سمت پاسخگويي به احساسات داخلي وجود دارددر مطبوعات به كشش خاصي 

تحقيقات نشان داده كه مطبوعات در رابطه با بيشتر از ديگر موضوعات خبر تهيه . مطبوعات كشش به اوضاع داخلي دارد

مسائل مالي يك شركت خارجي خبر . در برخي از مطبوعات حتي يك صفحه در مورد اخبار خارجي وجود ندارد  مي كند

  .جه يك خبرنگار اقتصادي نمي باشدمورد تو
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  .لوازم بصري از اهميت خاصي برخوردار هستند

براي مطبوعات، برعكس و براي تلويزيون صحنه ها، از نكاتي هستند كه . رسانه هاي به لوازم بصري اهميت مي دهد

  .ت و با لوازم بصري همراه باشدسعي كنيد اطلاعاتي را كه ارائه مي كنيد با معنا، با كيفي .نقش مهمي در تهيه خبر دارند

  

  .براي روزنامه نگار مصرف كننده نهايي مهمتر از ديگران است

روزنامه نگاران براي خواننده اهميت ويژه قائلند براي مثال تبليغ مواد شوينده يا ماشين لباسشويي از يك وسيله 

زيرا كه مواد شوينده هر روزه از . زنامه داردتكنولوژيك توليدي يك شركت شانس بيشتري در قرار گرفتن در بين مطالب رو

  .طرف خانم ها مورد استفاده قرار مي گيرد،در صورتي كه اطلاعات تكنولوژيكي فقط براي مجريان آن قابل توجه مي باشد

  

  .سرنوشت بولتن به كيفيت آن بستگي دارد

طرزي كه براي عموم قابل فهم و خواندن يكي از مهمترين نكات مقاله مطبوعاتي، به زبان روزنامه نوشته شدن است به 

باين . روزنامه نگاراني كه در محدوديت هاي زماني فعاليت مي كنند، فرصت بسيار كمي جهت خواندن مكالمات دارند.باشد

دليل، بايد متني با تيتر مناسب و متني جالب و مورد پسند روزنامه نگار واقع گردد بدست او برسد، در غير اين صورت در 

  .زباله آن را پيدا مي كنيد سبد
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  .خبرهاي خاص مي خواهيد، پروژه هاي خاص ارائه دهيد

مي باشد جاي بگيرد بايد پروژه هاي خاص ارائه » طرز زندگي«بخصوص اگر مايل هستيد كه در مقاله هايي كه در مورد 

مي توان به جاي پخش . ده مي كننددهيد به طور مثال امروزه خانم ها خانه دار هم از سيستم هاي اينترنتي بانكي استفا

كردن مقالات خشك و خاي با همكاري با يكي از مجلات بانوان و با كمك گرفتن از يك خبرنگار خان در زمينه تهيه يك 

  .خبر در مورد چگونگي استفاده از سيستم بانكي اينترنتي يك مطلب جالب ارائه داد

  

مي ) خطرناك(ر روزنامه نگار يك فاكتور انتقادي بدون نقص بودن شما به عنوان يك منبع خبري در نظ

. تاثيري كه شخص يا شركت ارسال كننده مقاله بروي روزنامه نگار مي گذارد در چاپ مطلب بسيار موثر مي باشد.باشد

  . اجازه ندهيد كه روابط شما با روزنامه نگاران مجدود به تهيه مقاله و رپرتاژ باشد

بده (ه در مقام يك منبع خبري براي روزنامه نگار مي باشد ارتباط رسانه اي يك رابطه قبل از هر چيز فراموش نكنيد ك

روزنامه نگاران ترجيح مي دهند با . مي باشد، فقط بين داده ها و گرفته ها يك ارتباط مستقيم مالي وجود ندارد) بگير -

در آن فعاليت دارند اطلاعات جالب توجهي در موسساتي فعاليت كنند كه نه تنها در مورد خودشان بلكه در مورد بخشي كه 

  .اختيارش قرار دهند
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  ها رسانه با ارتباط مديريت

  :خواهيم يافت دست زير نتايج به ها عمومي روابط و ها رسانه دوسوية رابطه به واكاوانه نگاه با

 مخاطبان، و مردم گاهيسطح آ ارتقاي جهت در رساني اطلاع مشترك رويكرد يك با ها رسانه و ها عمومي روابط  -1

 عنوان به عمومي روابط كه اي گونه به دارند، رساني مشترك اطلاع هاي حوزه در بيشتر پويايي و تعامل به نياز همواره

پوشش  تحت حوزه عملكرد و فعاليت حوزه دهنده انعكاس نيز ها رسانه و ها رسانه اطلاعات براي كننده تأمين و پيام منبع

 هايي محدوديت و ها حال معذوريت عين در و دارند يكديگر از متفاوتي انتظارات دو هر .هستند ها نهوزارتخا و سازمانها

 دار و درگير شده، منسوخ و كهنه آموزه و روش يك از به تأسي ها عمومي روابط سو يك از دارد، قرار آنها روي پيش نيز

روابط  حوزه در موضوع اين البته هستندكه سازماني ايرويداده با مرتبط واقعيات و از حقايق برخي سازي پنهان جريان

 سوي بازد از مي رنگ آنها، شده براي برشمرده ماهيت شدن روشن و ها رسانه رساني اطلاع فرانقشي به توجه با ها عمومي

 به رناگزي مردم، و عمومي افكار قبال در آنها سنگين و رسالت اجتماعي خطير مسئوليت لحاظ به نيز ها رسانه ديگر

روابط  تعارض و تعامل نقطة شرايطي چنين در هستند، عمومي روابط از دريافتي مكتوم اطلاعات ابعاد بيشتر آشكاركردن

 روابط و ها رسانه و محدوديتهاي انتظارات مشترك درك است بديهي.كند مي پيدا اي پيچيده ابعاد ها، رسانه و عمومي

 در مخاطبان سوي از آن پذيرش و رساني اطلاع اصلي ركن مهم كه اين رشپذي و سازماني وظايف عملكرد حوزة از عمومي

 همكاري دامنه اي حاشيه مسايل از بدور و سازنده سالم، مناسبات تعميق جهت در تواند، باشد،مي ي م اعتمادسازي گرو

  .باشد مي ها رسانه با باطارت واحد هاي خطير رسالت و وظايف از امر اين تحقق و بستر اين ايجاد كه سازد فراهم را داري
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 از مخاطبان به سازماني وريدادهاي و اخبار ها انعكاس عمومي روابط اصلي حال عين در و مهم وظايف از يكي  - 2

 را واحدي خود چارت در ها عمومي روابط معمولا  امر اين اهميت و به حساسيت توجه با كه باشد، مي ها رسانه طريق

 كه دارند خود چارت سازماني در ها رسانه با ارتباط مسئول عنوان به را شخصي يا ها رسانه با ارتباط عنوان مديريت تحت

 خود سازماني حوزه و وظايف به نسبت كافي و آگاهي درايت تخصص، تجربه، از بايد واحد اين در شاغل افراد حال هر در

  .باشد و مؤثر قوي ارتباطات داراي و بوده برخوردار

  

 سازماني رويدادهاي و انعكاس اخبار حد در بود متصور ها رسانه با ارتباط واحد براي كه تظاراتيان گذشته در شايد- 3

 تبع به ها رسانه با ارتباط متوليان .دارد تأمل و تعمق به خود نياز جاي در نيز اطلاعات و اخبار انعكاس نحوه البته كه بود

 خود را نقش همواره سازمان آن با مرتبط رويدادهاي و مسايل به هآگا و قابل گر تحليل به عنوان بايد ها رسانه جديد نقش

 و طبيعي مسير در را ها هدايت رسانه و كنند ايفا خوبي به بحراني موضوع آستانه در يا بحراني هاي پديده با مواجهه در

 و زبده كارشناسان از استفاده و بموقع حضور كه گيرند خبرنگاران برعهده با همكاري و تعامل طريق از رويداد، منطقي

  .مي باشد مناسبي شيوه هاي رسان گوهاي و گفت و هها مصاحب انجام براي ربط موضوع ذي ارتباط در گر تحليل

  

 و عملكرد حوزه از بيشتر شناسايي منظور به ها بارسانه ها رسانه با ارتباط اداره سازنده و منطقي تعامل ايجاد  - 4

 و اطلاعات تبادل بر علاوه امر اين تحقق براي رسد مي نظر به كه باشد مي واحد اين وظايف ديگر از اطلاعات تبادل

 مي ها وزارتخانه و عملكرد سازمانها حوزه ميداني معرفي هدف با مطبوعاتي سفرهاي برگزاري خبري، برگزاري كنفرانس

 تنگناها و امكانات منابع، حيث از ها هپروژ و طرحها فرآيندعملياتي از مفيدي ميداني ت اطلاعا تواند مي امر اين كه باشد،
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آن  تبع به و سازد آگاه ها پروژه و طرحها به مربوط هاي واقعيت با را آنها و دهد ها قرار رسانه نمايندگان اختيار در

 فراهم سازماني و طرحهاي ها برنامه براي را مخاطبان مشاركت زمينه ميداني گزارشهاي تهيه با توانند مي خبرنگاران

  .ندساز

  

 و نظام مند تواند ارتباط مي كه است هايي زمينه از يكي ها رسانه محتواي تحليل يا ها رسانه عملكرد ارزيابي- 5

 عملكرد ارزيابي .كند تعيين ها وزارتخانه و مجموعه سازمانها در فعاليتشان حوزه با ارتباط در را ها رسانه منطقي انتظارات

 طريق از سازمان هر يافته انعكاس اطلاعات و اخبار محتواي تحليل راستا اين ركه د است علمي متعارف، صورت به آنها

 جديدي و ابتكارهاي راهكارها و ساخته رهنمون خود اهداف با ارتباط در را سازمان آن تواند، مي ها رسانه مطبوعات و

  .دهد قرار آنها روي پيش

  

 نيستند، ارزشي داراي چنان نفسه في ولي دارند وجود مانساز در كه رويدادهايي و اخبار يعني رويداد شبه توليد  - 6

 اين اهميت بردن بالا براي ها عمومي روابط شوند بنابراين، تلقي ها رسانه جانب از مهم رويداد و خبر يك عنوان به كه

 قابل اخبار به را رويدادها اين تا ميزنند دست اقداماتي به انتشارات و چاپ خبرهاي قابل به آنها تبديل و رويدادها گونه

 :كرد اشاره ذيل موارد به مي توان اقدامات اين جمله از كه كنند تبديل هها رسان توجه و مورد انتشار

 سازمان مسئولان توسط مطبوعاتي ههاي مصاحب و نشستها برگزاري -

 آنها افتتاح يا طرحها از بازديد براي شخصيتها، و پايه بلند مقامات از دعوت -

 بازديد براي دعوت و خبرنگاران براي خبري غير يا خبري هايسفر انجام -
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   خاص فرصتهاي از استفاده -

  

 وسايل كاركرد و نتايج اجتماعي و آثار شناسايي يعني است ارتباطي مرحله آخرين پيام، اجتماعي تأثير ارزيابي - 7

 كردار و رفتار در كه تغييراتي جهت از ارتباطي وسايل ساير و مطبوعات تأثير بررسي.انسانها جمعي زندگي در ارتباطي

 برجسته كه متخصص كرد يادآوري بايد باشد، مي خاص اهميت داراي كنند، مي ايجاد گروهي تصميمات اجتماعي و

 هاي پيام وي عقيدة به.است قايل جنبه دو ارتباطي  وسايل آثار مورد در پل لازاسفلدآمريكا، ارتباطات شناسي جامعه

  : باشند مي تأثير نوع دو داراي ارتباطي

  . آيند مي بوجود همكاران ارتباطات و كنندگان اداره بيني پيش و قبلي تصميم با و عمدا  كه زودرس نتايج و آثار- الف 

   .باشند مي و مجهول منتظره غير و بيني پيش غيرقابل كه رس دير نتايج و آثار-ب

 هاي پيام الوقوع و قريب شبيني پي قابل اجتماعي نتايج و آثار متوجه اغلب آمريكايي محققان و دانشمندان مطالعات

   .هستند ارتباطي وسايل

 .گرددي م معطوف بيشتري توجه طولاني و ديررس نتايج و آثار فرانسه به در مخصوصا  و اروپا در كه صورتي در

 در پيوسته پيامها، اجتماعي آثار پيرامون مهم، هاي نظريه از بهره گيري بر در ضمن بايد ها رسانه با ارتباط مسئولان

  .باشند پيام ها ديررس و زودرس آثار تعقيب

 همين در و روند مي به شمار ها عمومي روابط براي ابزاري و بالقوه امكان يك ها رسانه شد اشاره قبلا  كه همانگونه

  :ستراندگ مي رسانه ها با بر ارتباط سنگيني سايه گاه كه شويم مي روبرو مهم ديدگاه دو با راستا
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 ◄ :اول ديدگاه

 و است آمده بوجود روابط عمومي كه زماني از :ها رسانه و عمومي روابط بين اي غيرحرفه و غيراخلاقي ستدهاي دادو

 ناسالم رابطة متاسفانه شده، شناخته ها عمومي روابط ترين وظايف اصلي و مهمترين از يكي عنوان به ها رسانه با ارتباط

 . كشاند مي تباهي و فساد به را جامعه كل گاه ناسالم رابطه اين كه است كرده پيدا و ظهور نمود يزن آنها بين بستان بده

 استوار حرفه اين و اخلاقي وجداني اي، حرفه مسئوليت و اي حرفه اصل براساس ها رسانه با ها عمومي روابط رابطة اگر

 جايي به مسئله اين اما نيست، خبرنگاران يا ها روزنامه و ها عمومي روابط بين بستان بده روابط به نيازي اساسا  باشد

 به كار گاه مسئله اين مقابل در .باشد مي عمومي روابط از امتياز گرفتن خبر، انتشار يك و درج شرط كه است رسيده

 يك حاليكه كنند،در مي استفاده ارتباط براي منعطف غير و خشك، روابط از ها عمومي روابط كه كشد جايي مي

 داشته روزنامه نگاران با خوبي عاطفي و انساني، اخلاقي روابط و بوده پذير انعطاف بايد عمومي روابط واقعي ارشناسك

  .نيست يكسان اي غيرحرفه و غيراخلاقي ستدهاي داد و  با دوستانه و سالم رابطة داشتن كه داشت نظر در بايد .باشد

  

  ◄ :دوم ديدگاه

 عمومي روابط هاي رأس برنامه در بايد سازمان وظايف سازي شفاف :اطلاعاتي معةجا براي آن ارسال و اخبار گزينش

 روابط هنر كارشناسان ولي دارد، وجود ها عمومي راه روابط سر بر مديريت اسم به عاملي كه شد منكر توان نمي اما باشد

 شان فكري كانونهاي عنوان به آنها به بتوانند مديران تا است؛ مديران سازي توانايي قانع ها رسانه با ارتباط و عمومي

 شفاف به تمايل حد چه تا سازمان و عمومي روابط كه است اين تأمل قابل نكته.كنند تكيه ارتباطات در زمينه حداقل

 مديران گاهي چرا كه است، اي بسته نگاه سازمان سازي شفاف ديدگاه كه است مطرح هنوز فرهنگي بحث دارد اين سازي
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 بيشتري سازي پنهان قدرت كه عمومي روابط سازي هر پنهان انديشة در و بوده اي بسته و محدود ديدگاه داراي سازماني

 تعريفي آخرين.باشند داشته نظر مد مديران را اطلاعاتي جامعة مقتضيات و شده اصلاح است فرهنگي تر موفق باشد داشته

 آن در كه است هاي جامع اطلاعاتي از جامعه است ارتعب است كرده ارائه اطلاعاتي جامعة مورد در توكيو اعلاميه كه

سعادت،  متضمن بتواند ها دسترسي اين كه باشد فراهم نحوي به ارتباطي هاي ابزارها و  تكنولوژي به همگاني دسترسي

 گاه هك نيست چنين ديگر جامعه امروزه .باشد قبيل اين از امكاناتي و اطلاع رساني عدالت، تأمين زندگي، كيفيت افزايش

 به اطلاعات ببندند اخبار خروج بر را درها اگراطلاعات در انحصار عده اي خاص بماند و   كنند مي فكر هاعمومي  روابط

 بلكه روابط بگذارند سرپوش مديريتها سوء و ضعفها بر توانند مي  شده تحريف اطلاعات دادن و با رفت نخواهد بيرون

  .باشد مخاطب به قبول قابل اطلاعات ارائه و شفاف سازي درخدمت بايد عمومي
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  رسانه و عمومي روابط بين رابطةدو منظر در 

  

  

  مقابل هم –الف 

 در يكديگر با كه دارند و مصالحي منافع دو هر كه صورتي به دارند قرار رسانه مقابل نقطة عمومي روابط اول نگاه در

 يا وزارتخانه يك كه چرا .شد خواهد وارد مردم ملي و منافع اجتماعي به فراواني آسيبهاي گاه رقابت اين در است تناقض

سازمان  از عمومي روابط گري حفاظت      نقش ميان اين در باشد تواند نمي و نيست از اجتماع مستقل واحدي سازمان،

 و مديريتها سوء و برضعفها گذاشتن سرپوش با ها عمومي روابط گاهي كه چرا زند مي دامن رقابت براين اش متبوعه

 انتقاد شكل گيري و واقعي اطلاعات به رسانه ها از دستيابي مانع كاري پنهان هاي شيوه به توسل با و )بد اخبار( فسادها

  .هستند خود متبوع سازمان عليه

  

  

  در كنار هم - ب
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 و ابترق بجاي كه دانست نام ارتباطات به ريشه يك از دوشاخه را نگاري روزنامه و عمومي روابط توان مي دوم نگاه در 

 تأمين را نيازها اين صحيح گري ارتباط با كه دارند متقابلي و منافع نيازها نهاد هردو باشند هم مكمل و خدمت در ستيز

 عمومي به روابط كه اطلاعاتي و اخبار انتشار براي ها رسانه در رايگان مكان و زمان به دستيابي. كنند مي مرتفع و كرده

 الوصول، سهل اطلاعات و به اخبار دستيابي ديگر سوي از و سويي از داند مي ضروري را آنها انعكاس و اعلام علت هر

 مي گيرند قرار رسانه ها اختيار در عمومي هاي روابط كه بوسيله اخباري همه اگرچه .ها رسانه وسيله به تازه و رايگان

 اخبار ارسالي يعني اخبار قبيل اين حجم ولي نيستند مخاطب براي اهميت و فراگيري قبيل تازگي، از لازم ويژگيهاي واجد

با  و مهمترين توانند مي بويژه مطبوعات و ها رسانه كه است زياد آنقدر معمولا  ها رسانه براي ها عمومي روابط وسيله به

  .كنند منتشر و انتخاب را آنها ترين ارزش
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  جامعه در رسانه ها با ارتباط نقش

  

ها  نه رسا طريق از عمومي افكار و مردم با كارآمد و صحيح ارتباط با عمومي روابط:دولت بودن پاسخگو نقش - 1

 .كند ايفا مؤثري نقش مردم براي حق اين تامين در تواند مي

  

 اطلاعات گردش به كمك ها عمومي روابط ارتباطي كاركردهاي مهمترين از يكي:عمومي افكار ساختن عقلايي  - 2

 امر اين .است منطقي و انديشه نقاد و تعقل خردورزي، به جامعه شگراي نتيجه در و جامعه در كافي و صحيح با ارزش،

 .مي آورد بوجود دولت و بين مردم نيز و نيروها ميان را اجتماعي توازن و تعادل نوعي

  

 نظر از سازمان سازي شفاف و موقع به و صحيح رساني اطلاع با عمومي روابط:رساني اطلاع و سازي آگاه- 3

 مطلع آگاه، شهرونداني مدني، حضور جامعه يك ويژگيهاي از چراكه بپردازد، نقش ايفاي به زمينه دراين تواند ارتباطي، مي

  .است محرم و

  

در  را آن و كرده بارور را جامعه علمي و كارشناسي ظرفيت توانند مي ها عمومي روابط:عوام گرايي با مقابله -  4

 و تصميم سازيها متن و بطن فكري در و علمي نيروهاي حضور با جز امر اين و دهند قرار ربط ذي دستگاههاي خدمت

  .نمي شود محقق ها تصميم گيري
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 وعملكردهاي نيت حسن به نسبت را عمومي باور و اعتماد اطلاعاتي، شفافيت و ارتباطي صداقت:اعتماد افزايش  - 5

  .دهد مي آميز روشهاي مسالمت به را خود جاي اجتماعي بار خشونت روشهاي و برد مي بالا دولت

  

 است قادر كافي و موقع به ارزش، با اطلاعات توزيع و توليد با عمومي روابط:تظاهر و تملق فرهنگ با مقابله -6

  .است مدني جامعة تحقق شرايط از يكي خود اين و سازد تنگ گروه را براين عرصه

  

از  را صحيح نقادي و رزيابيا شرايط تواند مي عمومي روابط ارتباطاتي و اطلاعاتي نقش:سالاري شايسته تحقق  -7

 به ضعيف افراد خودبخود چنين شرايطي در . آورد فراهم مردم، انتظارهاي و نيازها خواستها، نيز و مسئولان عملكرد

  .گيرند را مي آنها جاي توانا و لايق افراد و شوند مي رانده حاشيه
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 تواند مشاركت مي ارتباطات و رساني عاطلا عرصه در ها عمومي روابط عملكرد چگونگي:مردمي مشاركت جلب  - 8

 سوي از دروغگويي و پنهانكاري عدم صداقت، احساس كه مردمي .باشد داشته پي در را مردم گريزي مشاركت يا پذيري

  .شوند مي تبديل توسعه موانع از يكي به عملا  خود باشند، راداشته ها عمومي روابط بالطبع و دولتي سازمانهاي

  

 آنها مي نيازهاي رفع و پاسخگويي به مؤظف را خود مسئولان كنند احساس كه مردمي:انسان به گذاري حرمت - 9

 صاحب كه زمين در خداوند نمايندة به و خويش، جايگاه به و هستند، منزلت و حق صاحب شهروند، يك عنوان به دانند

  .است مدني جامعة ههاي مشخص از يكي عنوان خود « انسان » اين و شوند مي واقف است احترام

  

 اطلاع كسب حق تأمين مهم ابزارهاي از يكي عمومي روابطدرجامعه مردم داراي حق كسب اطلاع هستند -10

 سهم اين حق، استيفاي در عمومي روابط و چيست شان زندگي محيط واقعيتهاي بدانند كه حق دارند مردم . است مردم

  .دارد مهمي

  

درجامعه اي كه  است محصول شكاف اطلاعاتي كلي بطور عهشاي:شايعه رواج و شكل گيري از جلوگيري  -11

  .نمييابد حركت و توليد براي مجالي شايعه شفافيت باشد
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  رسانه ها و ها عمومي روابط

 اين كه رسيم مي اين واقعيت به باشيم داشته گذرا نگاهي دنيا در عمومي روابط واحد اولين تشكيل پيشينه به اگر

 را عمومي روابط قديمي، تعاريف از يكي در كه نحوي به. دارد ها رسانه با زيادي قرابت اركردك و ماهيت نظر از فن و حرفه

 روابط پدر بدانيم است جالب همچنين اند كرده تعريف عمومي افكار در نفوذ ها براي رسانه از خردمندانه كاربرد هنر

 تشكيل اصلي هسته و شالوده " لي ايوي " عواق در .است بوده نيويورك نشريات در اقتصادي عمومي در دنيا خبرنگار

 محوري نشانگر امر اين است كه داده تكوين و گذاري ميلادي پايه 1906 سال در آن امروزين مفهوم به عمومي روابط

ايواي  بود گرفته قرار ها رسانه شديد انتقاد مورد سنگ ذغال شركت.است عمومي روابط در اي رسانه هاي فعاليت بودن

: عنوان  بيانيه اصول نمود كه  در آمده بود  تحت اي بيانيه انتشار به اقدام عمومي روابط و كارشناس سخنگو وانعن به لي 

 صورت علني و آشكارا ما كارهاي همه نيست سري است دفتر آمده بيانيه اين دهند در مي تشكيل ها رسانه را مخاطب ما

شما  اگر و نيست تجاري تبليغات ما كار .بگذاريم مردم اختيار در ار معتبر و موثق كه اخبار است اين ما هدف .گيرد مي

 كنيد هر خودداري روزنامه آن در استفاده و بردن كار به از دارد تجاري تبليغ جنبه ما كارهاي از بعضي كه داديد تشخيص

 بيشتر تفصيلات و جزييات طالب هرگاه و است شده صحت تنظيم و دقت كمال روي از فرستيم مي شما براي كه مطلبي

 ما كند تحقيق ما هاي گفته و نوشته ها در بخواهد كه سردبيري هر .كرد خواهيم سرعت برآورده به را شما خواسته باشيد

 دقيقي و صحيح مطالب و كه اطلاعات است اين ما كار خلاصه  كرد خواهيم كمك او به رويي گشاده و خرسندي با كمال

 و بگذاريم مطبوعات و مردم اختيار در را باشد مي جالب و ارزش مطبوعات داراي و ردمم براي كه خودمان مؤسسه دربارة

 ضرورت اهميت، به خوبي به بيانيه اين مفاهيم.سازيم روشن خود مؤسسه براي را مردم فكر طرز و نظرات  عقايد، همچنين

 گذشت از پس نيز امروز كه باحثيم .گذارد مي صحه ها عمومي روابط ازسوي جمعي رسانه هاي با كار هاي حساسيت و
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٤١ 
 

 حفظ جمعي هاي با رسانه ها عمومي روابط علمي و اصولي ارتباط برقراري براي را خود كاربرد و تازگي يك قرن به نزديك

 نقش رساني و اطلاع ارتباطي نظام از مهم كانون دو عنوان به جمعي هاي رسانه و ها عمومي روابط ترديد بدون.است كرده

 از يكي امروزه .دارند برعهده عمومي، افكار و تنوير سازي فرهنگ و جامعه عمومي يهاي آگاه افزايش در هاي كنند تعيين

 عقل برپايه انديشمندانه و صحيح ارتباطي برقراري سازماني برون بعد در ها روابط عمومي وظايف ترين حساس و مهمترين

  .است جمعي رسانه هاي خرد با و

  

  ◄ رسانه ها با مي هاعمو روابط مشترك اهداف

 و اهداف به توان جمعي  مي هاي رسانه و ها عمومي روابط كاركردهاي و ها مسئوليت وظايف، ماهيت به نگاهي با

   هدف عنوان به مردم مختلف اقشار كه معنا اين ها به رسانه و ها عمومي روابط فعاليت بين واحدي و مشترك هاي فصل

 سازماني هاي پيام براي رساندن بايد ها عمومي روابط .مي شوند تلقي رسانه ها و عمومي افكار تنوير و رساني براي اطلاع

 جهتي از.هستند ها رسانه با همكاري نيازمند اين هدف به رسيدن براي راستا اين در و كنند اقدام مردم عموم به خود

 اخبار و اطلاعات نيازمند كه مخاطباني . ددهن مي تشكيل مردم مختلف اقشار مخاطبانشان را مهمترين نيز ها رسانه ديگر

 همكاري طريق از افراد جامعه عمومي هاي آگاهي افزايش هدف با كامل و صحيح رساني اطلاع بنابراين .جديد هستند

 داراي هردو ها رسانه و ها عمومي روابط ديگر ديدگاهي از.شود مي پذير امكان يها عموم روابط با هها رسان مؤثر و مطلوب

فنون،  از فرآيند اين در و هستند ها رويداد گزارش و اخبار انعكاس تدوين، تهيه، به دنبال هردو .هستند اي رسانه يتيماه

  .مي گيرند  بهره مشتركي ابزارهاي و ها تكنيك
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٤٢ 
 

  ◄ ارتباطي هاي ضرورت

 واقعيت اين به باشيم جمعي داشته هاي رسانه و ها عمومي روابط واقعي هاي مسئوليت و وظايف شرح به نگاهي اگر

 به .است شده تبيين و تعريف يكديگر با ارتباط در اين واحدها از هركدام وظايف شرح از توجهي قابل بخش كه رسيم مي

 كند برقرار جمعي هاي رسانه با را منطقي و علمي مناسب، ارتباط بتواند كه است آن عمومي موفق روابط يك ديگر عبارتي

 است آن نيز موفق رسانه ديگر يك سوي از .بپوشاند عمل جامه طريق اين از را خود سازماني فاهدا و وظايف از و بخشي

 و مناسب اطلاعات و ها داده به طريق اين از داده دستگاهها گسترش و سازمانها عمومي، روابط با را خود ارتباط بتواند كه

 حلقه تواند مي جمعي هاي رسانه و ها عمومي ابطرو بين پيوند و ارتباط.يابد اش دسترسي رسانه مخاطبان نياز مورد

 ديدگاههاي مسئولان و مسئولان از مردم انتظارات طريق اين از كه باشد مردم مختلف اقشار و مسئولان جامعه اتصال

  .مي شود مطرح

  

  ◄ ارتباطي هاي چالش

رسانه  و ها عمومي سوي روابط از ها ظرفيت و ها محدوديت جايگاه، ها، توانايي به نسبت كافي آگاهي و شناخت عدم

 ارتباطي واحد دو اين بين موجود تنگناهاي و مهمترين نواقص از يكي عنوان به توان مي را يكديگر به نسبت جمعي هاي

 بين مستقيم ارتباط آوردن فراهم درخصوص ارتباطي توانايي هرنوع انجام هاي جمعي رسانه سوي از امروزه .كرد مطرح

 دست در و اسرع وقت در مردم مختلف اقشار و جمعي هاي رسانه نمايندگان با دستگاه و ازمانس يك بالاترين مسئول

 روابط از ها رسانه طرف از شرايطي هر در فعاليت سازمان به مربوط اطلاعات ترين محرمانه و جديدترين ارائه و داشتن

 كارآمد عمومي روابط يك هاي توانايي و يفوظا جمله از بايد شده ذكر كه موارد است بديهي.رود مي انتظار ها عمومي
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 در بتوانند تا شود داده مي سازمانها در ها عمومي روابط به عمل قدرت و پايگاه اين ميزان چه تا اينجاست ولي نكته باشد،

 از را نامعقول انتظار اين عمومي روابط برخي واحدهاي نيز ديگر سوي از سازند، محقق را ها رسانه انتظارات وقت اسرع

 برنامه در يا روزنامه پرخواننده صفحات در نحو بهترين به را آنان و گزارشهاي اخبار تمامي كه دارند جمعي هاي رسانه

 به عمل براي هاي بسياري محدوديت با نيز جمعي هاي رسانه اينكه از غافل .دهند انعكاس تلويزيون و پربيننده راديو هاي

 مشكل با نيز تلويزيون و راديو برنامه هاي و بوده ها محدود روزنامه صفحات كه چرا ،هستند روبرو انتظارات و خواسته اين

عدم  نشانگر ها رسانه و عمومي روابط طرف از انتظاراتي و ها نگرش چنين وجود بنابراين.است مواجه زماني محدوديت

 و تعارض تعبير، سوء ايجادجز  نگرشي چنين است بديهي و است يكديگر محدوديت هاي و جايگاه به نسبت وشناخت

 حلقه همانند بايد كه ارتباطي واحد دو اين كه ميشود نتيجه آن و داشت نخواهد پي در را حاصلي ارتباط، فرآيند در تنش

مي  خود وظايف راه سر بر سدي و مانع چون را همديگر كنند تكميل را رساني و اطلاع ارتباط فرآيند زنجير، يك هاي

  .بينند

  

  ◄ رسانه ها با ارتباط در مومي هاع روابط ضعف

 بانك نداشتن و ها با رسانه اي حرفه موثر ارتباط برقراري براي آشنا و متخصص انساني نيروي كمبود بتوان شايد

 عنوان ها رسانه با ارتباط برقراري در عمومي يك روابط هاي كاستي و ها ضعف مهمترين جمله از را بهنگام و اطلاعاتي

   .كرد

و  نگاري روزنامه و ارتباطات علم تخصص داراي كارورزان و كارشناسان داشتن عمومي از روابط واحدهاي از بسياري

 عدم از جداي شود موجب مي نقيصه اين .باشند مي محروم ها رسانه براي نويسي گزارش و خبرنويسي هاي مهارت
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 و انعكاس قابليت سازمان هاي فعاليت طبان،مخا ها و رسانه به اطلاعاتي و خبري دهي سرويس در عمومي روابط توانايي

 به است آگاهي دهي و ع رساني اطلا كه عمومي روابط كاري اصل مهمترين و عمومي نيابند افكار نزد و جامعه در را انتقال

 هاي بر كاستي گذاشتن سرپوش و قوت نقاط كردن برجسته براي ها عمومي روابط از برخي تلاش.شود فراموشي سپرده

 اطلاع رساني نظام تنها نه رويه اين تأمل است قابل كه است مواردي ديگر از ها رسانه با ارتباط در خود متبوع سازمان

 نزد سازمان هاي فعاليت و عمومي روابط به نسبت اعتمادي بي بلكه موجب كند مي مواجه مشكل با را صحيح و دقيق

 ترديد و شك ديده با نيز سازمان آن شاخص فعاليت هاي حتي كه هاي گون به مي آورد پديد را افكار عمومي و ها رسانه

 هاي رسانه به نمايندگان نسبت عمومي روابط اندركاران دست از برخي سوي از لازم اطمينان و اعتماد نبود.شود مي نگاه

 اندركاران تدس از بسياري .است ذكر قابل ها با رسانه ارتباط برقراري فرايند در كه است هايي كاستي ديگر از جمعي

 اطلاعات و اخبار برخي دارند سعي همواره و دانند مي سازمان يك هاي داده و نامحرم اطلاعات را خبرنگاران عمومي روابط

 يك مي تواند متقابل و اعتماد احترام خرد، و عقل پايه بر مناسب ارتباط يك كه حالي در نگيرند قرار آنان در دسترس

  .كند سازمان و عمومي روابط يك اررازد و امين را خبري نماينده

  

  ◄ عمومي ها روابط با ارتباط در رسانه ها ضعف

 تنها نه سازمان با مسئولان آنان مستقيم ارتباط و خبرنگاران سوي از مواقع از بسياري در ها عمومي روابط حذف

 وارد خدشه رنگارانخب و ها عمومي روابط و حسنه دوستانه ارتباط به شود مي موجب بلكه نيست كارساز هميشه

 را عمومي روابط و سازند مي مطرح را رسيدن نتيجه به زودتر چون خود استدلالي عمل اين براي خبرنگاران اگرچه.سازد

 باز و بود بخش نخواهد نتيجه خبرنگاران سوي از عمل شيوه اين مدت بلند در ولي كنند مي عنوان راه خود سر بر سدي
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 حوزه در خبرنگاران ثبات عدم و تخصصي خبرنگاران كمبود .كنند مراجعه عمومي ها روابط به اطلاع يابي براي مجبورند

پي  در پي تعويض متاسفانه.دارند عمومي ها روابط با ارتباط در رسانهها كه است هايي و ضعف مشكلات ديگر از كاري هاي

 نمايندگان كه شود مي خاص موجب بخش يك مسائل با ارتباط در خبرنگاران تسلط عدم و كاري حوزه يك در خبرنگاران

 كيفيت با و كامل و جامع هاي گزارش و اخبار تهيه قطع از طور به و نباشند برخوردار لازم تحرك و پويايي از خبري

 سوي از نگاري روزنامه اي حرفه شرافت و اخلاقي اصول رعايت به توجه.ناتوان باشند خاص موضوع يك درخصوص

 از ... و اخبار رويدادها و حوادث، واقعي انعكاس برابر در جامعه بيدار وجدانهاي عنوان به عيجم هاي نمايندگان رسانه

 ناديده خبري نمايندگان برخي سوي از مشاهده شده بعضا . است برخوردار بسياري اهميت از كه است موضوعاتي ديگر

 براي هها رسان نمايندگان از بسياري طرف از اعتقاد و باور نبود عواملي چون مجموعه حال عين در شود مي انگاشته

روابط  حذف ها، عمومي روابط عملكرد به نسبت بدبينانه نگرش يك وجود ها، عمومي با روابط مستمر ارتباط برقراري

 و دقت عدم تخصصي، كمبود خبرنگاران و كاري حوزه در خبرنگاران ثبات عدم مسئولان، با مستقيم ارتباط و ها عمومي

 به توجهي بي و صحيح و دقيق و كامل و جامع هاي گزارش اخبار و تهيه براي خبرنگاران برخي سوي از لازم حساسيت

 هاي مهمترين كاستي عنوان به توان مي را جمعي هاي رسانه نمايندگان برخي سوي از حرفه خبرنگاري اصول و شرافت

  .كرد عنوان سازمانها و عمومي ها روابط با ارتباط در رسانه ها

https://telegram.me/karnil
www.karnil.com


٤٦ 
 

  ◄ شود؟ مي محسوب ارزشي با ) گزارش( خبر ، چيزي چه كه موضوع اين درك

  خبر بودن ارزش با

 مي مطبوعات كه آنچه با آن از تلفيقي بلكه نويسيد نيست، مي شما كه چيزهايي آن ارزش الزاما  با خبري گزارش

 .باشد مي پسندند

  . كند توجه زير موارد به بايد باشد داشته ارزش با اخبار و گزارشات آنكه براي شما سازمان

 حزبي، مناقشات تصميم گيريها، معايب و محاسن مردم، انتظارات مقصود اينجا در : مشخص و خاص مباحث 1-

 .مي باشد ...و روشها و روندها بر اي بودجه تاثيرات

 در كه اتفاقاتي به عمومي وواكنش توجه از است عبارت آن از منظور كه : غيرمنتظره و غيرمعمول حوادث و وقايع 2-

 .دهد مي رخ سياسي و اقتصادي ههاي عرص

 مي بازار به وقتي كه هستيم آنچنان چيزهايي چه بدنبال و خواهيم مي چه كه بدانيم بايد ما : نياز مورد اطلاعات 3-

  ؟ بخريم خواهيم قيمتي مي چه با و كيفيتي چه با كالايي چه بدانيم بايد رويم

 دانستن به ما مندي علاقه سطح و ميزان از است عبارت : باشيم داشته آگاهي آنها از داريم دوست كه اطلاعاتي 4-

 خاص چيزهاي بعضي

 و قدرت ، كار و كسب از بازار خوبي خيلي هاي نكته شوند مي سبب كه هستند اطلاعات از برخي : موثر اطلاعات 5-

 براي است اهميتي حائز نكته اين.كنيم دريافت نهاآ و از جامعه سطح در ما عملكردي جايگاه رقبا، وضعيت افراد، نفوذ

   .باشد شما يا ضرر نفع به تواند مي چقدر ها رسانه نقش بدانيد كه شما
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 يك برآوردن فرياد و اغتشاش موجب يا جلوه كرده پهلو دو يا غلط شما اعداد و ارقام كه كنند كاري توانند مي ها رسانه

  .شود اي عده

 مي آنها بر شما قدرت و نفوذ ميزان و روابط سطح كه دارد قرار منفي يا مثبت از در طيفي آنها نقش كه دانيد مي پس

  .نمايد تعيين طيف اين روي را شما تواند جاي
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  اي رسانه جامعه بر حاكم فرهنگ

 حاكم نگفره از مناسبي حال درك عين در و . ببينند كافي و لازم آموزشهاي ها، رسانه با مراوده براي بايد ، سازمانها

 بنابراين.است متفاوت آنان زبان با ها رسانه زبان كه دانند اغلب نمي سازمانها بعضي ولي  باشند داشته ها رسانه جامعه بر

 آن به نسبت و شناخته را اي جامعه رسانه هاي ويژگي بايستي نمايند، مي صحبت خويش سازمان سوي از كه كساني

  .باشند داشته مطلوبي درك

 و اخبار پوشش تحت دولتي را و خصوصي بخش دو هر ها رسانه كشورها، اكثر در كه بدانيم بايد ، يزچ هر از اول

 علاقه ، ها تكنولوژي اقسام و انواع وسيع، سطحي در رسانه ها كه چرا .دهند مي قرار رقابتي صورت به آنهم خود اطلاعات

 واحد نظر نقطه يك دهنده ارائه صرفا  كه دهند مي قرار پوشش تحت را و بسترها ها زمينه انتظارات، ، ها مندي

 كار به فقط اينكه بخواهند تا دهند ارائه و طراحي را مناسب داستان يك تا هستند زيادي فشار تحت ، ها نيستندرسانه

 اخلاقي كدهاي و قوانين اي پاره ها، رسانه اي روزمره هاي فعاليت در.شوند مشغول اي حرفه خشك مباحث و تحليل

  .خود هستند كاري حوزه در قرمزها خط رعايت به ملزم ها رسانه واقع در .شوند رعايت كه مي بايست دارند وجود

 با كه هستند ناگزير ها مسئولان رسانه بنابراين  هستند روبرو اخبار گرداب بنام مفهومي با ها رسانه اغلب ،آنكه دوم

 و فرصت كه چرا كنند سازي آماده و تهيه را مطالبي داده و خرج به را لازم هاي مراقبت ، خود زياد مشغله به عنايت

  . آنان نيست اختيار در همواره كافي فضاي
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 دارند را)روز به( آنلاين از اطلاعات زيادي حجم به دسترسي قابليت ها رسانه و نگاران روزنامه كه، است آن سوم نكته

 به گفتني حرف هر بنابراين بياورند بدست را لازم اطلاعات ن شماسازما خبري و اينترنتي سايت از كه بتوانند بايد آنان لذا

  .داد قرار شفاف و آنلاين صورت به سازمان وب سايت در بايد را ها رسانه

 كنند مي سعي ، سايرين رقابت با در بازار سهم از بيشتر برخورداري بخاطر ، خصوصي بخش هاي رسانه ، آنكه چهارم

 براي شما، هاي مصاحبه و اخبار گزارشها، از سازي با جريان است ممكن مثلا  نمايند عمل تر زيركانه و تر هوشيارانه كه

  .آورند بدست را امتيازاتي و بپردازند توجه و كسب  وجهه به و دوخته اي كيسه خود

 در .دكن مي اعمال را كنترل هايي الكترونيك هاي رسانه روي بر دولت كشورها، برخي در : كه است اين پنجم نكته

 و است مفيد )مخاطبان( مردم براي چيزي چه گويد كه مي است دولت اين كه دارند مي اعلام ها رسانه شرايطي، چنين

  .گردند مي فيلتر يا شوند نمي داده انعكاس دولت هاي سياست با مطالب مخالف و اخبار كه است واضح

  .باشند داشته دولت فعاليت هاي و عمليات ازيس شفاف در مهمي نقش توانند مي خصوصي، هاي رسانه حال، اين با

 براي اساسي و كارشناسي)  اطلاعات( خوراك تهيه در آنان توانايي و نفوذ ميزان به منوط ها، رسانه قدرت ،آنكه ششم

  .است نظران صاحب و كشور مسئولان و سازان تصميم

 آنها مطابق محتواي و نموده مراجعه ها هرسان كارشناسي نكات به پردازان نظريه و مداران سياست كه اغلب چرا 

 قلمداد آنان كاري و شخصي روزمره از زندگي جزيي ، ها رسانه و سايتها قبيل اين به مراجعه بنابراين كنند مي اظهارنظر

 را خوب و اول دست اطلاعات توانند مي)سايتي چه(اي رسانه چه به با مراجعه دانند مي كه هستند كساني اينها شود مي

 داشته در جامعه را قدرت از سهمي بعضا  و داده مانور آنها با و كرده تهيه خويش آگاهي و دانش و نمايش قدرت ايبر

  .باشند
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 سود و كمتر هزينه خصوصي شعارشان هاي رسانه هستند سود دنبال ها رسانه : كه است آن هفتم نكته بالاخره و

 نحوه كه دانست بايد بنابراين دارد ديگري شمائل و وضوع شكلم اين ) دولتي(عمومي هاي رسانه در اما  است بيشتر

نفوذ  قدرت از بيشتر كدام براي و كنيم صرف پول و وقت بيشتر بايد كدام براي باشد چگونه بايد بخش دو اين با ما تعامل

 منافع حداكثر كه كرد كاري بايد حال هر به  بگيريم بهره ... و تعامل ، زني چانه سازماني،

 بازيهايي چه ما سرنوشت با رسانه ها نيست معلوم وگرنه  آيد بوجود برد  برد بازي يك و شده حاصل طرف دو هر براي

  .كرد خواهند

  

  ◄ : ها رسانه نگاران روزنامه مختلف انواع درك و شناخت

 را آنان اي حرفه كاري و هواي و حال ماهيت بايستي د، باشي موفق ها رسانه با تعامل و كار در خواهيد مي اگر

   .بشناسيد

 اهميت بسيارحائز ، آنهاست هرم راس در كساني چه و اينكه ها رسانه اخلاق ، رسوم و آداب ساختارها، رفتارها، دانستن

  .است

  

  :كرد تقسيم دسته چند به توان مي را  ها نگاران رسانه روزنامه

 : جنجالي و احساساتي 1-
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 يا تحريك را آنها احساسات كه هرچه و هستند احساسي و و شخصي زشيانگي مباحث بدنبال نگاران روزنامه قبيل اين 

 نمايند مي آن خبرسازي از كند تهييج

 جنجالي نگاران روزنامه مراقب بايد خيلي بسازند كاه، كوهي از ، آن هر است ممكن و آنهاست تخصص آفريني جنجال

  . باشد ممكن غير شايد آن جبران كه ميكنند زيبا شما اي حرفه آبروي و با حيثيت براحتي چون باشيد احساساتي و

 
 بي كه چرا باشند شما خوبي براي دوستان توانند مي نگاران روزنامه و ها رسانه از دسته اين : منطقي و مطلع 2-

 و ها داده يكسري بر تكيه با و منطبق آنها نوشتار .نمي نويسند يا گويند نمي چيزي جهت بي و زنند نمي آب به گدار

 به مسلح كه است اين افتخارشان نگاران، روزنامه قبيل اين.كنند مي عمل جانبه همه عاقلانه و ولذا است دقيق عاتاطلا

   . نمي دهند نظر عجولانه و نخورده فريب بسادگي و .هستند قابل اتكاء هاي يافته و ها دانسته

  

 تعريف و تنظيم را ها رويه و مشي ها خط آنان يبرا ديگران تا دهند مي اجازه نگاران، روزنامه اين : روها دنباله 3-

  .كنند دنبال را داستانها آساني به و سرعت با مي توانند اينها .باشند انظار در خيلي كه ندارند تمايلي ولي نمايند

  

مي  متوسل شگردي هر به و .هستند اظهارنظر حال در معمولا  ، نگاران روزنامه از دسته اين : ها كن پر ستون 4-

  . كنند پر را خود رسانه و روزنامه ستونهاي تا ندشو

  

https://telegram.me/karnil
www.karnil.com


٥٢ 
 

 آنها كنند مي كار كوچك خبري شهرهاي هاي رسانه براي معمولا  ، نگاران روزنامه قبيل اين : )محلي(گرا جامعه 5-

 مباحث درگير كمتر و نيستند جنجالي و بحراني اخبار بدنبال اغلب اينها هستند مطلع خود كوچك جامعه مورد در

  .شوند مي ديانتقا
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  ◄ : اي رسانه هاي مشي خط و استراتژي توسعه

 عمل جامه آن به كه آن است وقت اكنون ، نداشته ها رسانه با ارتباط در مطلوبي مشي خط تابه حال شما سازمان اگر

 و لتعام نحوه با در ارتباط مشخص قواعد و اصول يكسري داشتن از است عبارت اي رسانه مشي خط واقع، در.بپوشانيد

 عين در . باشد ترتيبي چه به و چگونه ها رسانه با رابطه سازمان كه كند مي تبيين مشي خط اين . ها رسانه با همكاري

هاي  مسئوليت ، مشي خط در.گردد مي تعريف و معين مشي خط اين در رسانه با تعامل سازمان چرايي و فلسفه حال

 مي ذكر چنين هم مشي خط در.نمايند رعايت بايد را مرزهايي و دح چه كدام هر كه گردد مي عنوان و شده ذكر طرفين

 موضوع كليدي، مسايل طرح كارشناسي، جلسات برگزاري .مضراست يا مفيد موضوعاتي و مباحث چه به ورود كه شود

 مي و رانمدي و سازمان افراد با تماس و تعامل نحوه ، فني كمكهاي صادقانه، مشاوره ها، برنامه ضعف و قوت نقاط رقبا،

 واكنش صرفا  ها رسانه اخبار با در مواجهه سازمان وظيفه كه داشت توجه بايد .گردند درج و شده بيان مشي خط در تواند

 مشكلات و مسايل از بسياري راهگشاي تواند مي مشي به خط مراجعه بلكه نيست احساساتي يا منفعلانه و سريع

 تفاوت بي نبايد عمومي از افكار اي نماينده و مردم گوياي زبان عنوان به ها نهرسا مقابل در كه داشت توجه بايد البته.باشد

 . است مهمي موضوع ، اي رسانه استراتژي مشي، خط در كنار . شود داده پاسخ آنها مطالبات به بايستي و بود ساكت و

 ، در استراتژي هدف .شويم نايل ودخ اي رسانه مقاصد به توانيم مي اي وسيله چه با و كه چطور گويد مي ما به استراتژي

 تا باشد مي نگاران روزنامه وحملات خبري بي رحمانه يورشهاي با درمواجهه سازمان براي دفاعي سپر يك ايجاد حقيقت،

 اطمينان جامعه در چطور كه گويد مي ما به استراتژي .گردد و زيان آسيب دچار كمتر سازمان بحراني، و خطر مواقع در

  .نشوند نامطمئن و اعتماد بي ما به نسبت عمومي كه افكار ماييدن ايجاد بخشي
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  ◄ :باشد دارا را زير هاي ويژگي بايد اي رسانه استراتژي يك

 معين مباحث روي بر توجه و تمركز  - الف

 خبري كليدي مطالب تعيين و تعريف  -ب

 و باشيم ميخواهيم كجا هستيم ، كجا بدانيم -دستاوردها – ها يافته و ها برنامه ، اهداف ميان تعامل و آشتي ايجاد  - ج

 ؟ داريم نياز ابزارهايي چه

 منظم برنامه داشتن -  د

 .است مدنظر دستاوردها از كه آنچه تعريف -ه

 نهادها و مراكز ساير با سازمان رابطه نمودن مشخص -  و

  . بازخورد و ارزيابي توجه به .داد قرار سنجش مورد و ارزيابي را اهداف توان مي چگونه اينكه تشريح و توصيف -ز
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  ◄ : ها رسانه به پيام ارسال

 . دارد وجود ها رسانه به شما پيام انتقال و ارسال براي مهمي مراحل

 نمي ، است فرهنگي شما سازمان اصلي كار اگر مثلا  .بشناسيد را خود با مرتبط هاي سايت و ها رسانه بايد شما ابتدا- 1

 كار آنجا در شما پيامهاي و اخبار است ممكن چون باشيد داشته تعامل سياسي اقتصادي يا صرفا  هاي رسانه با كه شود

 .نشود

  .مهم است دارد سويي و سمت چه و است چگونه رسانه يك در غالب نظر و فرهنگ اينكه دانستن

 و توسعه را خود بايد را بپذيرند شما ها رسانه اينكه براي هاست يعني انديشه و عقايد و آرا سطح ارتقاء دوم مسئله- 2

  .مانيد مي جا ها رسانه از وگرنه دهيد ارتقا

 اشراف داشته و اطلاعات شما خود از بيشتر خبر، يا گزارش يا فعاليت يك مورد در ها رسانه است كه وقتي مصيبت

 .باشند

 و متفاوت برداشتهاي امكان هرگونه تا كنيد شفاف و فشرده توانيد مي هرچه را پيامها و اخبار ، گزارشات كنيد سعي

  كنند پيدا آن با مناسبي ارتباط بتوانند جامعه اقشار و غالب سطوح كه اي گونه به گردد دور آن از شخصي و اي سليقه

 . است فوق موضوع از ناشي كه هستند خود هاي گفته و اخبار تكذيب حال در دائما عده اي كه هستيم شاهد بسيار

 واكنشي و شنوند مي كه كساني نپنداريد صرفا را مخاطبان و كنيد استفاده پيامهايتان قالانت براي فهم قابل زبان يك از

  .ندارند

 نشوند سردرگمي و تشتت ها دچار رسانه تا بزند كسي چه را حرفي هر كه باشد مشخص بايد سازمان در سوم، نكته- 3

 دعوت كنيد ايجاد ها رسانه با ...و بتهامناس تبريك شامل احوالپرسي، ، تلفني تماسهاي طريق از خوبي بسترسازي 
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 به  بزنيد قدم پارك در و بخوريد غذا و بنوشيد چاي ها رسانه با كنيد، دعوت سازمان را به ديگران بپذيريد، را ديگران

 هم از جزئي كه شود ايجاد آنها باور در اين تا كنيد مهيا ها رسانه حضور براي فضايي كنند باورتان تا ببخشيد عمق روابط

 . هستيد

 و سياحتي تورهاي با برگزاري يكبار وقت هرچند توان كردند مي مي چه بودند شما بجاي اگر بخواهيد ها رسانه از

 كنند پيدا يقين شما به ها رسانه كه است آن مهم .آشنا ساخت فعاليتها روند و مراحل محتوا، با را ها رسانه ، گردشي

پرده  پشت در ولي نمايند ارادت اظهار همه به نسبت و باشند داشته قبول را همه ها ، رسانه ظاهر در است ممكن وگرنه

 مرور كنيدبا را فعاليتها آنان با گاه از هر و باشيد داشته اي رسانه مشاور تيم يك توانيد مي چنانچه.شود رفتار ديگري طور

  .كرد توجيه گزارشات و عملكرد به نسبت را ها رسانه توان، مي حالت اين

 به و همواره بايد  است مسئول سازمان افراد و مديران به ها رسانه دسترسي ميزان است، اهميت حائز كه آخر مسئله- 4

 سازماني خانواده از جزيي را ها رسانه.نيستند شما دست ها، آلت رسانه كه باشيد داشته ياد به.باشيد دسترس در آساني

 .نكنيد فراموش را هاآن اصلي وظيفه و منتها نقش ، نموده محسوب خويش
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  ها رسانه با خوب روابط اصول

  

 به مربوط آموزشهاي كه مطلع و بلد كار سخنگوي يك داشتنبياييد راه ديگران با) .باشيد پذير انتقاد  -(الف

  . است لازم جا اين در باشد كرده را طي ارتباطات و عمومي روابط

  

 سرزنده و شاداب ، پويا فردي ، خود حرفه و كار عرصه در هميشهباشيد روز به ) . باشيد سرزنده و پويا -( ب

  .نكنند تصور خيال بي و سست و خمودگي را دچار شما ها رسانه تا باشيد

  

  سياه نفرستيد نخود دنبال را ها رسانه .نكنيد سردرگم را ها رسانه .نرويد طفره اطلاعات دادن از. باشيد صادق - ج

 .باشيد راست رو و صادق خودتان اب بايد چيز هر از اول گفت بتوان شايد

 جنجالي هاي مصاحبه با .نياندازيد ديگران زمين در را توپ  ندهيد كننده گمراه اطلاعات  نگذاريد سركار را ديگران

  .نكنيد آلود گل را آب
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دانند  نمي واقعا  ولي كنند مي مصاحبه ها رسانه با سازمانها و مديران برخي اوقات گاهي: گوييد مي چه بدانيد -د

 نه، يا شود مي اجرا ياتكذيب، كرد تائيد را چيزي ايشان مصاحبه، پايان از بعد شود نمي معلوم بالاخره و گويند مي چه

   ؟ سود يا دارد زيان است، بد يا است خوب

  

 اطبانبراي مخ شما مطالب و ها حرف آيا كه ببينيد باشيد، ها رسانه با مصاحبه فكر به آنكه از قبل. باشيد مفيد - ه

 اي علاقه كسي كه شويد تكراري آنقدر باشد و زبانها برسر شما اسم روز هر دارد لزومي چه اگرنه .راهگشاست و مفيد واقعا 

  .باشد نداشته هم شما مفيد شايد حرفهاي به

  

 را نچشمتا و باشيد بين واقع است اشكالاتي و ايرادات شما كاري حوزه در اگر.باشيد اعتماد قابل و گرا واقع -و

 .دارد و اشتباهاتي كاستيها و نواقص ديگر هاي خيلي مانند هم شما حرفه و كار و سازمان بالاخره .واقعيتها نبنديد روي

  .هستيد رفع نواقص صدد در جدي طور به كه بفهمانيد ها رسانه به .نكنيد كتمان را آنها

  

ارتباط  مسئول فلان با اند كرده سعي بارها دكهمي كنن اعلام ها رسانه كه افتاده اتفاق اغلب. باشيد دسترس در -ز

  . است نبوده دسترس موضوع در با مرتبط و مقابل طرف ولي باشند داشته ازموضوعي اطلاع كسب و نمايند قرار بر
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٥٩ 
 

  ارتباطي موفق راهكارهاي

 و عمومي ها وابطر بين ارتباط اثربخش تقويت و بهبود براي را زير عملي راهكارهاي توان مي شد، بيان آنچه براساس

  :كرد پيشنهاد جمعي رسانه هاي

  

 عمومي روابط و ارتباط همكاري ابعاد بررسي براي علمي و تخصصي هاي همايش و ها گردهمايي برگزاري )1

 و منظور به ارتباطي واحد اين دو بيشتر پيوند براي هايي رهيافت به رسيدن و جمعي هاي رسانه و ها

 ارتباط فرآيند در ضها تعار كاهش

 روابط اندركاران بين دست مستمر و منظم طور به دوستانه و مشترك هاي نشست و جلسات برقراري )2

 سوء رفع و متقابل انتقادات و ها انتظارات، خواسته طرح براي جمعي هاي رسانه نمايندگان و ها عمومي

 .وعاتمطب صنفي نهاي انجم و عمومي روابط هاي تخصصي انجمن نظير هايي تشكل همت به تفاهمات

 ها رسانه ها و عمومي روابط اندركاران دست بيشتر هرچه آگاهي و آشنايي بستر و زمينه آوردن فراهم )3

 از نامعقول انتظارات پرهيز از منظور به فعاليتها حدود و ها محدوديت ها، توانايي واقعي، وظايف به نسبت

 يكديگر

 نسبت ها رسانه و نمايندگان عمومي روابط اناندركار دست منفي و قالبي نگرش و ديدگاه تغيير براي تلاش )4

 مؤثر و موفق ارتباط يك براي انديشي و هم همدلي با توأم و آميز محبت ديدگاهي ايجاد و يكديگر به

 روابط واحدهاي عمومي در روابط و ارتباطات مسائل به آگاه و متخصص انساني نيروي ساماندهي و تجهيز )5

 جامعه رساني اطلاع در نظام تحول ايجاد و آنان مؤثرتر و ربهت همكاري براي ها رسانه و عمومي
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 آخرين با آشنايي آنان براي ها رسانه و ها عمومي روابط در بهنگام و كامل جامع، اطلاعاتي بانك تشكيل )6

ع  اطلا و ارتباط برقراري هاي جديد شيوه و اطلاعات تبادل و ارتباطات نوين هاي تكنولوژي و دستاوردها

 رساني

 و علمي سياسي، اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، مختلف هاي حوزه در ثبات با و متخصص خبرنگاران تربيت )7

 از آن انعكاس و انتقال و فني تخصصي، كسب اطلاعات در آنان كارآيي ميزان افزايش منظور به .... و هنري

 مخاطب جامعه به رسانه ها طريق

 آنان شدن مقيد نگاران و روزنامه و عمومي روابط ناسانكارش براي اي حرفه اخلاق نامه نظام تدوين و تهيه )8

 بيني واقع و درستي برپايه صداقت، رساني اطلاع و ارتباطي هاي فعاليت در كاري شرافت حفظ به

 با ها رسانه تر نمايندگان عميق ارتباط و دسترسي براي عمومي روابط واحدهاي در خبرنگاران اتاق تشكيل )9

 تصميم گيري و ها داده آخرين اطلاعات، به خبرنگاران دستيابي براي سهيلاتت ايجاد و ها عمومي روابط

 سازمان يك هاي

 بررسي و بحث به منظور عمومي روابط واحدهاي در جمعي هاي رسانه با ارتباط مشورتي شوراي تشكيل )10

 ها موجود رسانه هاي ظرفيت از بهينه استفاده و روابط بهبود براي كارشناسي

 و ميزان به بردن براي پي ها عمومي روابط سوي از )مطبوعات و تلويزيون راديو،(ها انهرس محتواي تحليل )11

 برنامه هاي تنظيم و ريزي امكان برنامه و ها رسانه در متبوع سازمان هاي فعاليت تاثير و حضور نحوه

 رسانه ها با ارتباطي مشترك
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 نحوه مندي و نظام شدن مشخص رايب ارتباطي جامع هاي دستورالعمل و ها نامه آيين تدوين و تهيه )12

 تشكل هاي همت به مشخص معين و بهاي چهارچو در ها رسانه و ها عمومي روابط ارتباط علمي و صحيح

  جامعه رسانه هاي و عمومي روابط

  

  رسانه ها با ارتباط تشكيلاتي نمودار و سازماني جايگاه

 تلويزيون و راديو چون مطبوعات، مهمي اي رسانه مراكز با سازمان اصلي رابط و كننده تنظيم ها رسانه با ارتباط بخش

 افكار نزد سازمان چهره شدن مخدوش امكان ها با رسانه درارتباط اشتباهي كوچكترين و غفلت كمترين و است ... و

 با توان مي بخش اين در اي رسانه مديريت و بينش و درايت كمي با ديگر از سوي داشت، خواهد پي در را عمومي

 براي را مردمي وپشتوانه اعتبار جمعي هاي رسانه طريق از عمومي افكار نزد در سازمان هاي فعاليت به عيت بخشيمشرو

 راديو واحد مطبوعات، : شامل اصلي بخش سه از ها رسانه با ارتباط اداره تشكيلاتي، نمودار براساس.آورد ارمغان به سازمان

 كه است شده تشكيل نشريات بريده و ها تحليل رسانه و بررسي اي، سانهر اطلاعات تأمين :فرعي بخش سه و تلويزيون و

 روابط هاي رسانه با ارتباط بخش.مي دهند انجام را شده تعريف مرتبط وظايف كارشناسان از گيري بهره با واحد هر

 ثابت تجربه به و است رساني اطلاع و نگاري روزنامه ارتباطات، در امر متخصص كارشناسان و انساني نيروي نيازمند عمومي

 و روزنامه ارتباطات مسائل به آگاه كارشناسان و نگاران روزنامه از بخش اين وظايف انجام براي هايي كه عمومي روابط شده

   بود بيشتري برخوردار توفيق از بخش اين امور پيشبرد در اند كرده استفاده نويسندگي و نگاري
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  ◄ مطبوعات و ها روابط عمومي بين ارتباط برقراري فنون 

   :جمعي هاي ساير رسانه يا و مطبوعات به آنها ارسال و مطبوعاتي هاي بيانيه تنظيم و تهيه- 1

 كهنه و استفاده قابل غير اطلاعات زماني لحاظ و به نباشند كم ارزش و اهميت بي خبري ارزشهاي نظر از آنكه شرط به

  .نباشد مدار صيتشخ و سازمان مدار ها، بيانيه براينكه مضافا  نبوده

  

   :تلويزيون راديو و مطبوعاتي هاي مصاحبه و نشستها دادن ترتيب- 2

 :گرفت نظر در را زير عنصر سه بايد نشستها اين براي برگزاري

 نشستها برگزاري براي مناسب زمان -

 مصاحبه هدف و ساعت محل، موضوع، شونده، مصاحبه كردن مشخص -

  روزنامه نگاران و مقامات بين گو و گفت نامكا ايجاد و ارتباط كردن دوسويه -

  

 مصاحبه دادن ترتيب و آنها به مورد نياز اطلاعات ارايه و خبرنگاران مراجعات و سؤالات به پاسخگويي -3

   :اختصاصي هاي

 محدود دهد مي تشخيص ضروري سازمان كه مواردي به فقط رساني اطلاع است لازم سالم، رابطة برقراري جهت به

  .شود داده پاسخ مناسب طور به جامعه سطح در موجود هاي شايعه و ابهامات سوالات، به و نشود
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  توضيح ،  ،تكذيب  تصحيح :قالب در رسانه ها براي جوابيه تهيه-4

 .باشد درج شده نارسا و مبهم ناقص، صورت به سازمان از خبري كه است لازم شرايطي در توضيح؛ -

 كل كه كوشد مي روابط عمومي آن انتشار با كه هاست رسانه به ها عمومي بطروا پاسخگويي نوع شديدترين تكذيب؛ -

 .كند انكار كلي طور به را شده منتشر اطلاعات

 هم به كه بوده درست نادرست و اطلاعات هاي پار حاوي شده منتشر اخبار كه شود مي مربوط مواردي به تصحيح؛ -

مي   تصحيح را نادرست اطلاعات و تأكيد درست به اطلاعات موميع روابط كه است شده درج خبر يك در و شده آميخته

  .كند

  

 :ابتكاري اخبار توليد -5

 سازمانها ساير در آنچه شبيه به اختياري و ابتكاري توليد به تواند مي عمومي روابط تشابه اصل از استفاده با :تشابه -

 .نمايد اقدام است شده حادث

 ديگر شكست سبب اقداماتي كه از دارد سعي عمومي روابط واقع در است تشابه مقابل نقطه بخش اين :تعارض -

 .كند حركت آن جهت خلاف در و گرفته درس شده سازمانها

مي  تعميم خود متبوع به سازمان را سازمانها ساير در مشابه عملكردهاي و رويدادها اصل اين از استفاده با :تعميم -

  .است ابهتش به نسبت كلي تري حالت تعميم، .دهيم

  

  رسانه ها تحليل محتواي و مديريت

https://telegram.me/karnil
www.karnil.com


٦٤ 
 

 ايجاد را امكان اين اي مديريت رسانه با ها رسانه با ارتباط بخش در ويژه به عمومي روابط يك اندركاران دست آشنايي

 از اعم رسانه انواع از ارتباط برقراري و تنظيم نحوه اي و هنرسا ارتباط نوين، شهاي رو و شيوه ها اتخاذ با كه مي كند

هاي  ظرفيت از را استفاده و گيري بهره مؤثرترين و بهترين بتواند و نموده فراهم با سازمان را تلويزيون و راديو مطبوعات،

 وري بهره مديريت .آورد مردم فراهم و مخاطب به را سازمان؛ پيام انعكاس و انتقال جهت در ها رسانه توانمندي و رايگان

  .مي دهد  تشكيل ها با رسانه ارتباط حوزه در را سازمان عمومي ابطرو مديريت از بخشي ها رسانه از

  

  

  :رسانه ها محتواي تحليل

 بررسي و جمعي هاي در رسانه سازمان هاي فعاليت انعكاس و حضور كيفي و كمي سطح و توجه ميزان از يافتن آگاهي

 .است پذير امكان ها رسانه محتواي تحليل طريق از به سازمان تلويزيون و راديو و مطبوعات از اعم رسانه، انواع نگاه ابعاد

تصويري  كه كند مي فراهم را امكان اين سازمان موضوعات و مباحث با ارتباط در ها محتواي رسانه مستمر تحليل واقع در

 به ها رسانه محتواي تحليل.دست آوريم به را سازمان با ارتباط در هها رسان از هركدام عملكرد و ماهيت از جامع و روشن

 در بايد آن نتايج شود مي تدوين و تهيه يكساله يا شش ماهه ماهه، سه ماهه، يك زماني مقاطع براساس معمول طور

 زماني مقطع يك در كه كرد مشخص محتوا تحليل اگر.گيرد قرار مدنظر عمومي اي روابط رسانه برنامه تنظيم دستوركار

 به فعاليت نياز نظر مورد بخش كه است آن منزله به است نداشته اي شايسته ها انعكاس رسانه در سازمان هاي فعاليت

 روبرو ها رسانه در انتقاد از حجم بالايي از سازمان شده اتخاذ سياست و اقدام يك اگر يا و دارد بيشتري اي رسانه هاي
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تصميم  و سياست در زنگريبا به و انديشيده آن براي بايد تدابيري سازمان ريزان برنامه كه است آن منزله به است بوده

  .كند اقدام نظر مورد گيري

  

  

 :مطبوعات محتواي تحليل )الف

 و صحيح تحليل و يك ارزيابي با و بوده آوري جمع و بررسي قابل كيفي و كمي بعد دو از ها رسانه محتواي تحليل

 حجم گيري اندازه و زيابيار ابزار ها، رسانه تحليل محتواي كمي بخش در .دارد نظر كيفي و كمي بعد هردو به عملي

 مطلب حجم و چاپ سطح ميزان گيري اندازه مطبوعات مورد در.است ها از رسانه مطروحه موضوعات و مباحث مطالب،

 با احتساب است ) و خبر گزارش، مقاله، سرمقاله،(آن انتخابي قالب به توجه با نشريه يا در روزنامه سازمان شده درج

 سطح مكتوب رسانه بخش در ديگر ارزيابي بعد . دارد مخاطب روي بر بيشتري گذاريتأثير كه هرقالب اهميت ضريب

 واژه نوع و انتخاب مطلب، دهنده شكل جملات و عبارات ساختار نحوه نگارش، نظير هايي مؤلفه به كه است مطلب كيفي

 و اي و رسانه خبري هاي ارزش دنبو دارا مهمتر همه از و بودن ثقيل و مبهم يا گويايي و روان از جهت رفته كار به هاي

  .دارد توجه مطلب بودن غني ميزان
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 :تلويزيون و راديو محتواي تحليل)ب

 با خاص زماني مقطع در يك سازمان مباحث طرح با ارتباط در تلويزيون و راديو رسانه ها، فعاليت كيفي و كمي ارزيابي

 و صدا مختلف هاي شبكه از شده پخش و تهيه هاي برنامهكليه  از نوار و فيلم تهيه جمله از.است همراه محدوديتهايي

كليه  نگهداري و تهيه به نسبت بايد كارآمد عمومي روابط حال عين در سازمان، موضوعات مختلف با ارتباط در سيما

 مفيد ارتباطي برقراري با ضمنا .بپردازد نقيصه اين رفع به بصري و سمعي واحد تشكيل با و كند اقدام بخش اين مستندات

 در مجموع در.نمايد آن اقدام نگهداري و ضبط به نسبت شده و مطلع مذكور هاي برنامه پخش دقيق زمان از مستمر و

 پخش و ساخته هاي برنامه عناوين و تعداد :نظير ارزيابي هاي شاخصه و ها مؤلفه تلويزيون و راديو محتواي تحليل بخش

 مدنظر زماني مقطع يك در شبكه طريق از مخاطب پوشش سطح ميزان دقيقه و براساس يافته اختصاص زمان مدت شده،

 صدا رنگ، نور، جهت برنامه از پخش و ساخت فني و توليدي كيفيت شامل ارزيابي هاي شاخصه نيز كيفي بخش در .است

 هويت، بي(رنامهب پيام محتواي شنونده، و پربيننده و معمولي، ممتاز شنونده، و بيننده كم برنامه ساعات پخش زمان ... و

به  رسيدن براي بنابراين است ... و برنامه پخش و تهيه روال در صحيح و منطقي رعايت ارتباط ميزان )عميق سطحي،

 ضروري كيفي و كمي بعد 2 هر داشتن نظر در و سازمان با ارتباط در سيما و صدا فعاليت محتواي تحليل و صحيح ارزيابي

 بهره تلويزيون و راديو در توليدي و فني مسايل به آگاه و كارشناسان مجرب از هنميز اين در شود مي توصيه ضمنا  است

 .شود گرفته
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  ◄ عمومي روابط در ها رسانه با ارتباط مختلف بخشهاي در فعاليت هاي شيوه

 جمعي رسانه هاي براي خبري اطلاعيه ارسال و تهيه  -الف

 نظر مورد موضوع و انتخاب دفاتر با ارتباط طريق زا نشريه در سازماني رويدادهاي و اخبار مستمر بررسي )1

 خبري تهيه اطلاعيه براي تاييديه اخذ و دفتر مديريت به پيشنهادي خبر موضوع ارسال )2

 خبري اطلاعيه قالب در آن تنظيم و لازم اطلاعات آوري جمع )3

 آن ويرايش و حروفچيني براي رسالا )4

 برسد واحد مديريت ائيدت به تا خبر منبع دفتر براي شده تنظيم خبر ارسال )5

 خبر امضاء و نهايي تائيد براي عمومي روابط دفتر مديريت براي خبر ارسال )6

 از پس سرعت به و شود ارسال صورت دستي به خبر است بهتر(آن شدن شماره براي مركزي دبيرخانه به خبر ارسال )7

 )شود داده عودت دفتر به شدن شماره

 فاكس طريق زا مطبوعات و هها رسان براي خبر ارسال )8

 خبر دريافت تاييديه گرفتن و مطبوعات با تلفني تماس )9

 اطمينان آنها رساني اطلاع در سايت صحيح خبر گرفتن قرار از تا شود بررسي خبرگزاريها سايت امكان، صورت در )10

  .شود حاصل

 اطلاعيه با رابطه رد كه كل خبرهايي شود تاكيد و گيرد قرار جرايد بريده تهيه مسئول اختيار در خبر از نسخه يك )11

 .شود كپي گرفته شود، مي درج بعد روز هاي روزنامه در خبري

 يك انضمام به خبري، هاي ثبت اطلاعيه به مربوط فرم در مطبوعات، در خبر چاپ به مربوط اطلاعات درج و ثبت )12

 مربوطه خبري اطلاعيه از نسخه
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٦٨ 
 

 اطلاع جهت خبر منبع دفتر براي خبري اطلاعيه پيرامون شده چاپ اخبار ارسال )13

 روزي فرداي كه داشت بايد توجه و است بعدازظهر 2 از قبل و صبح مطبوعات به خبر ارسال براي زمان بهترين :نكته

  .نباشد تعطيل روز يشود م ارسال خبر كه
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٦٩ 
 

  اختصاصي مصاحبه هاي براي هماهنگي - ب

 موضوع حاوي بايد مصاحبه خواستدر(كتبي يا تلفني صورت به مربوطه خبرنگار از مصاحبه درخواست دريافت 1-

 )باشد بحث مورد و محورهاي شونده مصاحبه شخص مصاحبه،

 متبوع وزارتخانه سازمان يا فعاليتهاي با آن ارتباط عدم يا ارتباط تعيين و مصاحبه موضوع بررسي 2-

 لازم راهنمايي و دهش توجيه است خبرنگار لازم نباشد متبوع سازمان فعاليتهاي با مرتبط موضوع، كه صورتي در 3-

 .شود ارايه

 مديريت براي باشد كتبي صورت درخواست به اگر سازمانيا وزارتخانه باشد، فعاليت با مرتبط موضوع، كه درصورتي 4-

 متقاضي فرد مصاحبه، موضوع حاوي يادداشتي باشد، شفاهي صورت درخواست به كه صورتي در شود، مي ارسال دفتر

 عمومي روابط مديريت دفتر به لازم اقدام دستور اخذ جهت يپيشنهاد و محورهاي مصاحبه

 .شود مي ارسال

 هماهنگي و شود مي مصاحبه ارسال براي نظر مورد مدير دفتر به نامه دفتر، مديريت مساعد دستور صورت در 5-

 .شود مي مربوطه انجام مدير دفتر مسئول با مناسب وقت تعيين جهت

 با مستقيما  باشد، داده دفتر يا كارشناس معاون به را مصاحبه انجام دستور وطهمرب دفتر مديركل كه صورتي در 6-

 .شود مي هماهنگ نظر مورد شخص

 .شود مي دقيق اعلام زمان ، مصاحبه متقاضي خبرنگار به مصاحبه، وقت شدن تعيين از پس 7-
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٧٠ 
 

 به ها رسانه با ارتباط شد، مسئولبا مطبوعات يا خبرگزاريها از هريك از خبرنگار كه صورتي در مصاحبه روز در 8-

 جريان كردن ضبط .باشد داشته حضور مصاحبه در صورت لزوم در و رفته شونده مصاحبه شخص نزد وي همراه

 است ضروري لزوم صورت در شده مطرح كليدي نكات يادداشت كردن يا و مصاحبه

 و ماشين ورود براي حراست با واحد باشد، تتجهيزا با همراه و سيما و صدا واحدهاي از گر مصاحبه كه صورتي در 9-

 .مي شود هماهنگي لازم وسايل

 مكان باشد برنامه ضبط براي مكان مناسبي فاقد سيما و ا صد واحدهاي با شونده مصاحبه شخص كه صورتي در 10-

 .شود مي افراد هماهنگ اين حضور براي قبل از مناسبي

 كه شد متذكر خبرنگار بايد به برنامه ضبط شروع از قبل شود، مي انجام سيما و صدا با كه هايي مصاحبه در 11-

 .هماهنگ كند شونده مصاحبه شخص با را نظر مورد سوالات

 مربوطه خبرنگار از برنامه پخش زمان پيگيري 12-

 روابطعمومي دفتر مديركل و شونده مصاحبه شخص به برنامه پخش زمان اعلام 13-

 آرشيو در آن نگهداري و برنامه ضبط براي ريبص و سمعي واحد با هماهنگي 14-

  مخصوص جدول در مصاحبه انجام به مربوط اطلاعات ثبت 15-
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٧١ 
 

  :هاي راديوتلويزيوني برنامه در سازمان مسئولان حضور براي هماهنگي - ج

 رنامهب ضبط زمان و مكان بحث، و محورهاي موضوع شامل برنامه، دقيق مشخصات تعيين و برنامه مسئول با مذاكره 1-

 برنامه حضار و مدعوين ساير و

 نظر مورد شخص معرفي براي دفتر مديريت نظر كسب 2-

 در برنامه حضور براي وي توجيه و دفتر مديريت تائيد مورد شخص با هماهنگي 3-

 برنامه در وي حضور و نحوه برنامه دقيق مكان و زمان با رابطه در هماهنگي و شونده مصاحبه فرد تعيين 4-

 واحد با هماهنگي و مصاحبه شونده شخص كامل معرفي و سيما و صدا از كننده درخواست واحد با هنگيهما 5-

 سيما و به صدا شونده مصاحبه شخص خروج و ورود براي مذكور

  برنامه ضبط براي بصري و سمعي واحد با هماهنگي 6-

  

 بنابر( است ضروري ها از برنامه بعضي ضبط زمان در عمومي روابط مديريت يا ها رسانه با ارتباط مسئول حضور :نكته

  )عمومي روابط دفتر مديريت نظر

 
 
  :راديويي برنامه هاي با مسئولان تلفني مصاحبه هاي براي هماهنگي -د

 راديويي برنامه پخش و ضبط زمان و موضوع دقيق تعيين 1-

 شونده مصاحبه شخص مورد در عمومي روابط مديريت نظر كسب 2-
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٧٢ 
 

 انجام مصاحبه زمان و مصاحبه موضوع با رابطه در شونده مصاحبه شخص با هماهنگي 3-

 مصاحبه مسئول با ارتباط دقيق برگزاري ساعت و تلفن شماره اعلام و مصاحبه كننده درخواست واحد با تماس 4-

  شونده

  برنامه ضبط براي بصري و سمعي واحد با هماهنگي لزوم صورت در 5-
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  تلويزيون و راديو – مطبوعاتي هايمصاحبه  برگزاري براي هماهنگي  -ه

 وي نظر كسب و روابط عمومي دفتر مديريت به پيشنهاد ارايه و مصاحبه براي نظر مورد موضوع تعيين 1-

 شونده، مصاحبه اشخاص يا مصاحبه، شخص موضوع زمينه در اطلاعاتي حاوي كه خبرنگاران براي نامه دعوت تهيه 2-

 .شدبا مصاحبه انجام دقيق مكان و زمان

 خبرنگاران براي نامه دعوت ارسال 3-

 حوزه خبرنگار توسط نامه دعوت دريافت پيگيري و خبرنگاران با تماس 4-

 خبرنگاران براي و ذهاب اياب سرويس و پذيرايي وسايل تدارك و تهيه براي اداري امور با هماهنگي 5-

 دوربين نصب براي برق سالن، سيستم صوتي سيستم بودن سالم براي مصاحبه برگزاري مكان متصدي با هماهنگي 6-

 نياز مورد ادوات ساير نصب خبرنگاران،

 سازمان حراست با هماهنگي 7-

 و مصاحبه موضوع با رابطه در لازم مجموعه اطلاعاتي تهيه و مصاحبه موضوع با مرتبط واحدهاي با هماهنگي 8-

 مصاحبه در خبرنگاران حاضر تعداد به شونده، مصاحبه

 برنامه ضبط براي بصري و سمعي واحد با يهماهنگ 9-

 مناسب جاي در آن نصب و خبرنگاران به گويي شĤمد خو بر مبني پلاكاردي تهيه 10-

 موضوع با رابطه در ارايه توضيحات و برنامه ميهمانان به خيرمقدم با برنامه شروع و مصاحبه برنامه در حضور 11-

 شونده مصاحبه شخص و مصاحبه

 پاسخ و پرسش درجلسه خبرنگاران، هدايت و هماهنگي و مصاحبه برنامه زمان طول در مستمر حضور 12-
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 سوابق در نگهداري براي مصاحبه در حاضر خبرنگاران از ليستي تهيه 13-

 با اختصاصي مصاحبه اضي انجام متق ها، رسانه ساير يا و سيما و صدا از خبرنگاران از هريك كه صورتي در 14-

 .شود انجام لازم هماهنگي باشند، شونده مصاحبه شخص

 شده پخش ههاي برنام ضبط بصري براي و سمعي واحد با هماهنگي و سيما و صدا از برنامه پخش زمان پيگيري 15-

 سوابق در نگهداري براي

 مديران عمومي، مديركل روابط براي آن تكثير و بندي جمع و مطبوعات در شده منعكس اخبار آوري جمع 16-

  عمومي روابط آرشيو و ندهشو مصاحبه
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  مطبوعاتي سفرهاي برگزاري  - و

مي  موارد اين( وي نظر و كسب مديريت به مطبوعاتي سفر انجام براي نظر مورد زمان و مكان موضوع، پيشنهاد 1-

 )باشد ... و پروژه اجرايي عمليات يا و پيشرفت ازميزان يد بازد ها، پروژه از برداري بهره افتتاحيه، شامل تواند

 مكان، زمان، موضوع، بايد حاوي دعوتنامه اين كه جمعي، هاي رسانه خبرنگاران براي آن ارسال و دعوتنامه تهيه 2-

 اعلام براي ارتباطي تلفن شماره خاص زماني مقطع آن در و بايد باشد سفر زمان مدت و گروه همراه مسئولان معرفي

 .شود كرذ مطبوعاتي سفر در خبرنگار عدم حضور يا حضور قطعي

 سفر در خبرنگاران حضور يا عدم حضور وضعيت تعيين و دعوتنامه دريافت بررسي و حوزه خبرنگاران با تماس 3-

  مطبوعاتي

 امكانات پذيرايي، ذهاب، و اياب بليط، وسايل تهيه هماهنگي براي مربوطه واحد به حضار و خبرنگاران اسامي اعلام 4-

  ... و اقامتي

 تلفن نمابر، اينترنت، مانند خبر ارسال امكانات به مكان تجهيز جهت رسف مقصد با هماهنگي 5-

 زمان تعيين با و شود گرفته تماس . كنند مي شركت سفر در كه افرادي با سفر از قبل روز يك و بليط تهيه از پس 6-

 .شود حاصل اطمينان در سفر آنها قطعي حضور از ملاقات قرار دقيق مكان و

 در و شود تهيه آنان تلفنهاي همراه شماره ضروري، تماس هاي شماره رسانه، نام افراد، نام املش افراد از ليستي 7-

 .سازمان باشد نمايندگان همراه ضروري مواقع براي سفر طول

 به بتوان شد، جدا گروه از اگر شخصي تا شود بررسي حاضر افراد تعداد ديگر مكان به مكان هر از عزيمت از قبل 8-

 .كرد اقدام گروه به وي حاقال جهت سرعت
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 رسان نمايندگان براي كافي لزوم توضيحات صورت در كه گروه همراه پاسخگو، مسئولان حضور جهت هماهنگي 9-

 .كنند ارايه جمعي ههاي

 بازديد در مراحل عكاسي و فيلمبرداري گروه حضور، براي بصري و سمعي واحد با هماهنگي 10-

 دراختيار پايه اطلاعات تا مجموعه مدعوين براي آن تكثير و سفر برنامه و نياز وردم اطلاعات بندي جمع و تهيه 11-

 .گيرد قرار خبرنگاران

 مقاصد به خبرنگاران براي بازگرداندن ذهاب و اياب امكانات تهيه براي هماهنگي و مراجعت زمان تا گروه همراهي 12-

 سفر از پس نظر مورد

 به مشكلي خاصي اقدام يا انجام كاري براي لزوم صورت در تا گروه، همراه به سفر طول در مستمر و فعال حضور 13-

 .نيايد وجود

 و سيما صدا طريق از شده منتشر اخبار ضبط براي بصري و سمعي واحد با هماهنگي 14-

 ن،سازما رياست عمومي، مديريت روابط براي آن تكثير و مطبوعات در شده چاپ گزارشات و اخبار مجموعه تهيه 15-

  .شده انجام سفر با و مرتبط ذيربط مديران مجموعه و عمومي روابط آرشيو

 مديران تلفنهاي شامل عه اطلاعاتي مجمو بايد سفر طول در عمومي روابط نماينده يا ها رسانه با ارتباط مسئول :نكته

  باشد داشته همراه طرارياض مواقع براي را ضروري ساير اطلاعات و مقصد مكان يا استان مسئولان و مديران ستادي،
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٧٧ 
 

  

  

 كليدي در ارتباطات رسانه اي نكات

 پديده و داده قرار ها روابط عمومي اختيار در را قدرتمندي تجهيزات نوين هاي آوري فن و اينترنت از استفاده- 1

  .نداريد حيات نيستيد متصل شبكه به اگر معتقدند اي عده است كه كرده متحول را عمومي روابط دنياي آنچنان اينترنت

 سايت وب يك ايجاد ، اطلاعات است رساني روز به در مهمي عامل رساني اطلاع پايگاههاي و سايتها با آشنايي- 2

 كارگيري به براي موفقيت شرط و است اينترنت عصر در روابط عمومي اقدامات ترين بديهي از اخبار انتقال براي جذاب

  .باشد مي ارتباطي  اينترنتي ويژگيهاي و زوايا تمام شناخت همچنين و استراتژيك نگاه داشتن روابط عمومي در اينترنت

 روابط.است يابي اطلاع بيشتري دارد اولويت آنچه است، كارآمد عمومي روابط ويژگيهاي از رساني اطلاع گرچه- 3

  .بمانند خبر منتظر نه اينكه بدوند خبر دنبال به سازمان داخل در بايد ها عمومي

 كار در عمومي روابط بي مورد دخالت نشانگر ، خبر يك نشدن چاپ مورد در خبرنگار از ها يعموم روابط گله- 4

  . نيست خبر روزمره انجام وظايف كه بدانند بايد ها عمومي روابط . است نگاري روزنامه

 قراري بر با بلكه كند، نمي را يك مطلب چاپ از جلوگيري تقاضاي رسمي صورت به عمومي روابط شرايطي هيچ در -5

  .كرد جلوگيري شايعات و واقعي غير اخبار انتشار ، از توان مي ها رسانه با دوستانه و صميمانه ارتباطي

 در ها رسانه بلكه نيستند، او سازمان طرفه يك سخنگويان و تبليغاتي پايگاه ها رسانه كه بداند بايد عمومي روابط -6

  .گيرند مي نظر ررا د خود مخاطبان علايق و نيازها اخبار، انتخاب
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٧٨ 
 

 عمومي روابط فعاليتهاي بهبود كارشناسي براي بررسي و بحث منظور به ها رسانه با ارتباط مشورتي شوراي تشكيل -7

  . است ها رسانه با ارتباط ايجاد در ها عمومي روابط موفقيت در عامل مهمي ها رسانه موجود ظرفيتهاي از استفاده و

 آن توزيع و جرايد بريده تهيه ها و خبرگزاري اينترنتي سايتهاي جستجوي عمومي ابطرو اوليه و معمولي كارهاي از -8

  . است سازمان مديران بين

 و ترين اصلي بيان و ، كم در حجم اخبار تنظيم و  )دل و قل ما الكلام خير( مشهور عبارت قراردادن العين نصب با -9

  .كنيد تجربه را نويسي كوتاه خبري عناصر مهمترين

 افزايش به اهميت كم و حواشي 9مدار رييس (مدار شخصيت اخبار از پرهيز و خبر اصلي عناصر به پرداختن -10

  . كند مي كمك اخبار بيشتر انعكاس و مردم أگاهي

 اهميت قابل راه اين در موانع متعدد برداشتن ، نمايند مصاحبه سازمان ارشد مديران با مايلند خبرنگاران برخي-11

 مهم بسيار اخبار انعكاس در تلويزيوني راديو و مطبوعاتي و هاي اختصاصي مصاحبه انجام براي هماهنگي همچنين .است

  .است

 ارسال ، خبر بودن كامل و ، جامع ها رسانه مشي خط به توجه ابتكاري، اخبار توليد ها رسانه به اخبار انتقال در-12

  . است اهميت حايز ها رسانه زمان فعاليت و خبر رساندن سريع ، خبر با مرتبط عكسهاي

  .ببرد بهره نفع سازمان به آنها از ها رسانه توان و قابليت اندازه به كه است عمومي روابط هنر اين -13

 نسبت خبرنگاران دلسردي خبرنگاران باعث بين تبعيض ، گذاشت احترام انها خبرنگاران و ها رسانه تمامي به بايد -14

  . خواهد شد اخبار مناسب سانعكا عدم و عمومي روابط به

  .ببريد را استفاده مطلوب اخبار تخصصي و طولاني اطلاعات انتقال براي نوشتاري هاي رسانه از -15
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  .شوند مي درج كاغذ روي بر هستند كه خبرهايي از جذابتر ، شوند مي منعكس تلويزيون و راديو در كه خبرهايي -16

   .بگيريد نوجدي سال شروع يا تاسيس سالروز مناسبت به را ها رسانه به تبريك كارت ارسال-17

  .شد خواهد تر كم اثر باشد بيشتر خبر يك در تبليغات عنصر هرچه كه بدانند بايد ها عمومي روابط -18

  . نگذاريد پاسخ بي را سئوالاتخبرنگاران گاه هيچ و نموده تهيه شخصا را خبرنگاران نياز مورد اطلاعات -19

  .بگيريد جدي را- الكترونيك عمومي روابط -رساني خبر كانيزهم سيستم اجراي -20

  .نماييد پيگيري را ها رسانه با مستقل ارتباط بخش ايجاد و مختلف رساني اطلاع مراكز با مند نظام ارتباط برقراري -21

  . فراموش نكنيد را خبرنگاران از دعوت مختلف مناسبتهاي و مراسم در شركت جهت -22

 اخبار شويد مطمئن كه اين وبراي نماييد استفاده خود نفوذ و امكانات تمام از ها رسانه در اخبار انعكاس براي -23

  . نكنيد فراموش را دوستانه هاي توصيه تلفني، تماس با برقراري ، است رسيده نظر مورد سرويس به ارسالي

  . ندهيد دخالت خبر تنظيم در را سياسي و شخصي گيري موضع-24

 تاثير شده چاپ مطلب اينصورت درغير زيرا ، نماييد اقدام وقت اسرع در داريد را جوابيه ارسال قصد كه صورتي در -25

  .گردد تلقي مي صحيح و گذاشته عمومي اذهان در را خود

 عدالت كردن رعايت و آميز عبارات توهين ذكر از خودداري ، منطقي مستندات به اشاره جوابيه، تهيه هنگام در -26

  .تاس الزامي

 از ناشي دارند ) تكذيبيه تاييديه و (جوابيه به نياز كه اخباري و موثق غير اخبار حجم افزايش نكنيد فراموش -27

  .مي باشد رساني اطلاع زمينه در عمومي روابط ناقص عملكرد
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 عمومي ابطرو وظيفه اين دريافت كنند، اينترنت طريق از را خود نياز مورد مطالب كه مايلند ها رسانه از بعضي-28

  .شوند آشنا سيستمها اين عملكرد نحوه به كه است

 شبه توليد ، تعميم ، تعارض تشابه، از استفاده با بايد نيستند فعال خبري نظر از كه مواردي در ها عمومي روابط-29

  . ببرند بهره خبر توليد تخصصي شيوه هاي از و زده ابتكاري اخبار توليد به دست ...و رويداد

 كوشا آنها با رابطه حسن درايجاد و بوده آگاه ها رسانه خطير رسالت اهميت به پيش از بيش بايد عمومي طرواب -30

  .باشد

  .رويدادي بسازد هر از كه است اي نويسنده ، موفق عمومي روابط -31

 در شتريبي توفيق باشند اگاه تر مخاطب حساسيتهاي و نيازها از و بيشتر خبر از عمومي روابط شناخت هرچه -32

  . آورد خواهند دست به خبر متن نگارش و تهيه

  .است ها رسانه با روند ارتباط ارزيابي و شناسايي در مهمي عامل نشريات در شده چاپ اخبار به نگاه-33

 قبال در بايد جامعه و اجتماعي اقتصادي مشكلات و محدوديتها و اي رسانه كار از صحيح درك عمومي روابط -34

  .برآيند آنها مشكلات از حل بخشي درصدد ، كنند مي دريافت ها رسانه از كه خدماتي

 دادند تشخيص كه زمان هر و تجاري نيست تبليغات شما كار كه شويد يادآور ها رسانه به خبر ارسال با همزمان -35

  .نمايند خودداري آن از درج ، دارد تجاري و تبليغي جنبه اخبار از بعضي كه

 صحت و دقت كمال روي از شود ، مي فرستاده آنها براي شما توسط كه مطلبي هر كه دهيد ناناطمي ها رسانه به-36

  .شد خواهد برآورده وقت اسرع در را آنان خواسته ، بيشتري داشتند تفضيلات و جزييات به نياز هرگاه و شده تنظيم
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 تهيه شكل ترين روان و دركوتاهترينرا  آن و كرده مرور ديگر يكبار را هاآن رسانه به خود مطلب ازارسال قبل-37

  . كنيد

   .باشد داشته خبري غير از خبري را رويداد تشخيص وتوانايي شناخته را خبر ويژگيهاي بايد ها عمومي روابط -38

 گويا و شفاف جامعه در دونهاد رساني اين اطلاع اگر ، هستند رساني اطلاع اصلي محورهاي رسانه و عمومي روابط -39

 افكار اعتماد سلب سبب امر اين كه رفت خواهند رسمي غير هاي سوي رسانه به مخاطبان كه است طبيعي اشدنب كامل و

  .خواهد شد عمومي

 تسهيل جهت خبرنگاران فاكس براي و تلفن خط چند اختصاص ... و همايشها و ها گردهمايي برگزاري هنگام در -40

 كمك برنامه قوت و ضعف نقاط شناخت به تواند مي مدعوين از جيمراسم نظرسن پايان در همچنين .است الزامي ارتباط

  .نمايد
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 :منابع و مأخذ

 .، چاپ هفدهم،1385اطلاعات، انتشارات شناسي ارتباطات، تهران،  ساروخاني، باقر؛ جامعه - 1

  .، چاپ نهم1385مرواريد، انتشارات دادگران، محمد؛ مباني ارتباطات جمعي، تهران،  - 2

، 1386هاي ارتباطات، عليرضا دهقان، تهران، انتشارات دانشگاه تهران،  سورين، ورنر؛ نظريه تانكارد، جيمز و - 3

  .چاپ سوم،

،  http://babakmoradi.blogfa.com، ست؟يچ يارتباطات رسانه ا، محمد مهدي ،قانيفر - 4

http://www.parsianforum.com/showthread.php/35592 

و  5، چاپ پنجم، جلد اول ص1385معتمدنژاد، كاظم؛ وسايل ارتباط جمعي، تهران، دانشگاه علامه طباطبايي،  - 5

  .110و  109دادگران محمد، ص

 هاي سياسي و اجتماعي، قم، بوستان كتاب، يت مشاركت مردم در صحنههاي تقو ها و راه كريمي، سعيد؛ رسانه - 6

 www.yahyaee.com/ertebat ،يا لهيا ييايحيدكتر  يروابط عمومآموزش ، ايايله يحيايي  -٧

٨- http://www.parsjo.ir 
٩- http://www.farahang.ir  
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