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و اي از اشياء يا محصولات تزييني هداياي تبليغاتي دسته

ها با هدف پيشبرد فروش محصولات، ها و شركتاي هستند كه سازمانطراحي شده

 .كنندهايشان به مخاطبان و مشتريان عرضه ميخدمات و برنامه

براساس يكي از مطالعات انجام شده توسط انجمن بين المللي هداياي تبليغاتي  

فعاليت بيشتري از ساير  اب تر وكننده هداياي تبليغاتي، سريع(آمريكا) مشتريان دريافت

گيري در قبال دريافت هديه واكنش هاي چشمو كنند مشتريان با شركت ارتباط برقرار مي

هاي شركت به ميزان تجديد سفارشد. با استفاده از هداياي تبليغاتي نرخ دهنرا انجام مي

 .شودتر انجام ميدرصد سريع18

 ،(هشت ماهه)زماني بلندمدت دهد كه در يك دورهديگر نشان مييك تحقيق  

خريداراني كه براي اولين بار با شركتي تعاملات تجاري برقرار كردند و با دريافت هديه 
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درصد بيشتر از دريافت كنندگان 27اند تبليغاتي از سوي شركت مورد تقدير قرار گرفته

 .حجم تعاملات و مبالغ خريد خود را از شركت افزايش دادند خفيفاتكوپن ت

از سايرين در بلندمدت رابطه تجاري خود را با بيش  درصد 75اين گروه از افراد 

 اند.شركت حفظ كرده

به همين دليل ارائه هداياي تبليغاتي به عنوان يك عامل مشوق براي افزايش حجم 

شما نيز با استفاده از  .استيژه مشتريان جديد شركت تاثيرگذارو تكرار تعاملات به و

-دهيد كه ميهاي كاربردي، هديه ميهداياي تبليغاتي به مشتريان بالقوه خود، يادگاري

توانند با حفظ و نگهداري و استفاده از آنها كالا، خدمات و نام تجاري شما را به ياد آورند. 

ها را تكرار ها توجه كنيد و سعي كنيد آنولي قبل از سفارش به هشت اشتباه بزرگ شركت

 نكنيد. 
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 هاعدم توجه به تعداد دفعات رويارويي مشتري با هديه تبليغاتي شركت

از دريافت كنندگان  %73تبليغاتي هداياي بر اساس تحقيقات انجمن بين المللي 

كنند و تعداد كه حداقل يك بار در هفته از آن استفاده مي عنوان داشتند،هداياي تبليغاتي 

 كنند.اند كه حداقل روزي يك بار از آن استفاده مياز اين افراد اعلام كرده 36%

داد دفعات كنند اين است كه هر قدر تعها به آن توجه نميكه شركتاي نكته

به همين دليل تكرار دفعات  رويارويي افزايش يابد تاثير فراواني بر ذهن مشتري ميگذارد.

 عامل ارزشمندي است. مشتري و هديه تبليغاتي رويايي

  

 :اشتباه اول
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 كيفيت و دوام هديه تبليغاتيعدم توجه به  

 %22 ،يكي ديگر از تحقيقات انجمن بين المللي هداياي تبليغاتي بر اساس

تبليغاتي دريافت شده را براي مدتي بيش از يك سال هديه معمولا  ،از مخاطبان

ماه آن را نگهداري  6حداقل  ناز اين پاسخ گويا %55كنند و حدود استفاده مي

 كنند.مي

شود مقدار بازخوردي كه از ها به اين موضوع باعث ميعدم توجه شركت

 هديه تبليغاتي مورد انتظار است هيچ تناسبي با هم نداشته باشند.

مشتريان خلاصه اين است كه در انتخاب هداياي تبليغاتي براي ارائه به 

هاي كاربردي و با دوام و به يادماندني بالقوه خود زمان صرف كنيد و گزينه

 د.نيبرگزي

  

 دوم: اشتباه
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 ايعدم استفاده از هداياي تبليغاتي خوب و موثر جهت خريد لحظه 

گيرند و ها احساسي تصميم ميانسان %80آمار نشان داده كه بيشتراز 

 عقل خود توجيه كنند.خواهند آن را با سپس مي

دانيم كه خريد امري كاملا احساسي است با توجه به مشغوليات همه ما مي

-تاثير چشم هاي تبليغاتيپيام و تعداد زياد شدت ،زياد در زندگي امروزي مردم 

 گيري بر خريد ناگهاني دارد.

خواهيد با ارسال نامه به مشتريان بالقوه ميبه عنوان مثال تصور كنيد كه 

ها به دست يك مدير پركار كه قبل جم فروش را بالا ببريد. شايد يكي از نامهح

-كند برسد و به اطلاعات درون آن نگاه مياي نامه شما را باز مياز شروع جلسه

  "به نظر محصول جالبي است"انديشد كند و با خود مي

 سوم:اشتباه 
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خريد اما اين شخص در آن لحظه عجله دارد و زماني را براي فكر كردن به 

اندازد تا از شلوغي ميز به همين دليل نامه شما را دور مي محصول شما ندارد.

اما اگر همراه اين نامه يك هديه تبليغاتي خوب و موثر با درج نام  كارش بكاهد.

تواند بعدها با به خاطر آوردن و اطلاعات تماس با شركت شما باشد اين فرد مي

شما تماس حاصل كند و يك قدم به  جذابيت محصول شما به راحتي با شركت

 شود. ترشما نزديك

 

 

 استفاده نكردن از هداياي تبليغاتي در تقويت روحيه كاري كارمندان 

اگر نگوييم مشتريان درون سازماني شما يا به عبارت ديگر كاركنان شما از 

 اندازه اهميت دارند.ترند بايد اذعان داشت كه به همان مشتريان فعلي شما مهم

چنانچه شما با تبليغات فراوان مشتريان زيادي را به سوي خود جلب كنيد 

اما اگر كاركنان شما افرادي آگاه با انگيزه قوي و مشتاق به موقعيت سازمان 

 ايد پنبه خواهد شد.نباشند هرچه رشته

 چهارم:اشتباه 
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توانند ان ميدر حوزه مديريت منابع انساني هداياي تبليغاتي در محيط سازم

 ي كنند.نقش هاي زير را باز

 تقويت روحيه كاري -1

 ارتقاي انگيزه و سطح عملكرد كاركنان -2

 تقويت روحيه كار تيمي -3

 بهبود سطح شناسايي نام و نشان تجاري در سازمان  -4

 بهبود سطح فروش -5

اي مناسب با سطح كاركنان خود دقت لازم را پس شركتها بايد در انتخاب هديه

 به عمل آورند.
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 از هديه تبليغاتي مناسب در حفظ مشتريان فعلي و تكرار خريد عدم استفاده 

تر از جذب تر و كم هزينهآسان ان فعليكه حفظ مشتري دانيمهمه مي

 .جديد است انمشتري

آن دسته از مشتريان كه تجربه خوبي از تعامل با شركت شما دارند نه تنها  

يه محصولات شما صگردند بلكه با توخود براي خريد مجدد به سوي شما باز مي

 كنند.تر ميبه ديگران كار را براي شما ساده

سال هداياي تبليغاتي با درج نام و لوگو به همراه يك نامه تشكر از ار

تاثيرهاي باور ،  براي ارسال سفارش مجدد و قدرداني از وفاداري آنهامشتريان 

 گذارند.نكردني بر سطح فروش شركت به جاي مي

  

 پنجم:اشتباه 
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 ناديده گرفتن افزايش اثر بخشي تبليغات با استفاده از هداياي تبليغاتي 

سياري از صاحبان كسب و كار به ب

اشتباه بر اين باورند كه تنها با درج آگهي 

تبليغاتي خود در يك روزنامه و يا با پخش 

هاي راديو يك پيام تبليغاتي از طريق شبكه

، و يا تلويزيون مشتريان به طور خودكار

گروه براي خريد كالا و خدمات آنها  گروه

 مراجعه خواهند كرد.

پيش از آغاز يك مبارزه تبليغاتي به 

سازمان بايد در صدد طراحي يك برنامه منسجم بازاريابي ، علت زيادي رقبا 

 باشد.

-يخ"توانند كامل كننده برنامه تبليغاتي و در نقش هداياي تبليغاتي مي

 وارد عمل شوند. "شكن

 ششم:اشتباه 
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 هدف عدم انتخاب درست هديه تبليغاتي براي بازار 

 

ها و هداياي تبليغاتي جذابي را براي سازد تا مشوقشناخت بازار هدف شما را قادر مي

هاي پيشبرد فروش ارائه كنيد به نحوي كه اطلاع از آنها مشتريان را بي درنگ فعاليت

 براي خريد بر انگيزد. 

كامپيوتري در ازاي هاي به طور مثال اگر بازار هدف شما افراد سالمند باشد ارائه بازي

 خريد محصول براي آنها جذابيتي ندارد.

  

 هفتم:اشتباه 
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 بررسي چندگزينه بازار هدف براي تهيه هداياي تبليغاتي

 بانكلاه ورزشي و سايه 
                  جلد شناسنامه يا پاسپورت 
 دوربين 
 ساعت مچي 
 دارالبسه مارك 
 تجهيزات ورزشي 

 تزينات و كالاهاي تزييني 
 ادكلن 
      جواهرات و بدليجات 
 دارانواع پوشاك مارك 
   تجهيزات جانبي كامپيوتر 
 هاي اوليهجعبه كمك 

 هاي اوليهجعبه كمك 
 چراغ قوه 
                            چادر سفر 
 دماسنج 
 قطب نما 
 هاي فانوسيچراغ 

  انواع ساعت 
                        تقويم 
                                  ماشين حساب 
 ف لپ تاپكي 
 تجهيزات اداري و لوازم التحرير 
 تجهيزات سفري 
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 رهاي آمشيروم عكس كتاب 

 

 ها و هداياي تبليغاتي رقباعدم توجه به مشوق

چيز بايد گيريد قبل از هر زماني كه در مورد هداياي تبليغاتي خود تصميم مي

 هاي رقباي اصلي خود را شناسايي كنيدفعاليت

رقيب شما به خريداران كنجكاوي كه براي اولين بار از محصولات آنها استفاده اگر 

هاي مختلف هديه داده هاي سفري در اندازهاي كامل از چمدانكنند مجموعهمي

به دهيد قطعا باشند و شما تصميم بگيريد كه كيف كوچكي به مشتريان خود هديه ب

 كند.هاي شما را بي اثر ميفعاليت ،هاميان اين مشوق ، فاصله زيادعلت 

به اين ترتيب هديه تبليغاتي شما يا بايد ارزشمندتر از رقبا باشد و يا مكمل آنها باشد 

در اين صورت تصوير ذهني مخاطبان از نام و نشان تجاري شما يك گام جلوتر از 

  رقبا خواهد بود.

 هشتم:اشتباه 
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 هايي جهت هداياي تبليغاتي و تمايز با رقباايده

 شما هداياي تبليغاتي تبليغاتي رقبا هداياي

 چمدان مسافرتي  ساك سفري

 دستگاه پخش قابل حمل گوشي هدست

 حمل اسناد (چرمي) ست كامل كيف حمل اسناد (پلاستيكي)

 بلوز و شلوار گرمكن پيراهن ورزشي

 ماشينجعبه ابزار  جعبه ابزار دوچرخه 

 تقويم يا سالنامه

( ديجيتال يا ريز زماني برنامه

مراجعه  سايت مديرجوانبه  كاغذي)

 شود

 ساعت روميزي ساعت مچي

 ماشين حساب
 ويژهنرم افزارهاي 

 مراجعه شود سايت مديرجوانبه  

 صندلي تاشو قابل استفاده در سفر كوسن صندلي يا مبل
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 اشتباه نهم :    

 آيا از هديه دادن سررسيد خسته شده ايد ؟

-سررسيد از شركت 7از مشتريان و مخاطبين، بيش از  % 65دهد نشان مي رهاآما

 كنند.هاي مختلف دريافت مي

 زياد سررسيد بسيار ناچيز است.در نتيجه احتمال استفاده از سررسيد شما به علت تنوع 

آنچه در سفارش هداياي تبليغاتي و سررسيد مهم است تعداد رويارويي مشتري با آن 

 .است

دهيد در بين اي كه شما هديه مياگر سالنامه ايدمطمئنا پول خود را دور ريخته 

 سالنامه يا سررسيد رقبا گم شده و مورد استفاده قرار نگيرد.

 باشد.ريزي روزانه بهترين گزينه جايگزين براي سررسيد مياستفاده از دفتر برنامه 

جهت هديه دادن مزاياي بيشتري نسبت به سررسيد  دفتر برنامه ريزي روزانهاستفاده از 

 كه اولين آن منحصر به فرد بودن آن نسبت به سررسيد است.دارد
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 بررسي سررسيد و دفتربرنامه ريزي 

 دفتر برنامه ريزي روزانه سررسيد

 قطع وزيري قطع وزيري

 يكساله تاريخ دار 

 (استفاده براي هديه دادن فقط در اول سال)

 يكساله بدون تاريخ 

 فصول)(قابليت هديه دادن در تمامي 

 برداري يادداشتبراي 
علاوه بر يادداشت داراي قابليت 

 برنامه ريزي روزانه و هفتگي 

 فقط قابليت زماني وتقويمي                          
هم كاربردي و هم آموزشي جهت 

 مديريت زمان
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