
 

 

 

www.irtanin.com www.irebooks.com www.ircdvd.com

www.omideiran.ir کتابخانه الکترونيکی اميد ايران www.yekdi.com



 

 2 

 

www.irtanin.com www.irebooks.com www.ircdvd.com

www.omideiran.ir کتابخانه الکترونيکی اميد ايران www.yekdi.com



 

 1 

  

 2 : مقدمه

 5 رانیا ياسلام يجمهور  مرکزي بانک داخلي حسابرسي و بازرسي اداره

 5 مرکزي هايبانک در داخلي هايکنترل

 6 مرکزي هايبانک در داخلي هايکنترل اهداف

 6 سازماني رسالت

 6 سازماني جایگاه و ساختار

 8 اجرایي برامور نظارت و شکایات به رسيدگي ویژه، پيگيري اداره

 11 داخلي عملکرد ـ الف

 12 خارجي عملکرد - ب

 12 کشور کل بازرسي سامانه -الف

 11 :سامد سامانه - ب

 11 مرکزي بانک مردمي ارتباط و شکایات به پاسخگوئي سامانه ـ ج

 15 مردمي  ارتباط و شکایات به پاسخگویي سامانه

 21 انتقادات و شکایات به رسيدگي زمينه در مدیریت این عملکرد آمار

 22 اداره این در مستقر هاي سامانه از دریافتي شکایات کل آمار* 

 21 حضوري پذیرش -د

 22 عمومي روابط اداره

 22 رساني اطلاع و عمومي روابط

 22 مردمي اتارتباط دایره

 11 مردمي هاي نامه

 11 صوتي هاي پيام *

 12 ها پيام و نظرها *

 12 نيازها به اهتمام

 11 نشریات و کتب انتشار
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 مهوري اسلامي ایرانجي  مرکز بانکي داخلي حسابرس وي بازرس اداره

IMF

 يمرکز يها بانک در يداخل يها کنترل
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 يمرکز يها بانک در يلداخ يها کنترل اهداف

 

  

 

 

  

  

(IMF) 

يسازمان رسالت

 يسازمان گاهیجا و ساختار

(OECD)
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 اداره پيگيري ویژه، رسيدگي به شکایات و نظارت برامور اجرایي
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 :الف ـ عملکرد داخلي
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 عملکرد خارجي -ب 

 :سامانه بازرسي کل کشور -الف
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 :سامانه سامد - ب

 :ج ـ سامانه پاسخگوئي به شکایات و ارتباط مردمي بانک مرکزي
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 مردمي  سامانه پاسخگویي به شکایات و ارتباط
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11-  

 

11-  

12-  

 

13-  

Nbfi.cbi.ir

14-  

www.cbi.ir

15-  

16-  
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17-  

 

www.emdadshetab.cbi.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.shaparak.ir
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18-  

ATM

19-  
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 :آمار عملکرد این مدیریت در زمينه رسيدگي به شکایات و انتقادات
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 :هاي مستقر در این اداره آمار کل شکایات دریافتي از سامانه *
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 پذیرش حضوري -د
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 اداره روابط عمومي 

 :رساني عمومي و اطلاع روابط
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 : اقدامات ریسا
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 دایره ارتباطات مردمي 
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نامه های فیزیکی

پیام های صوتی

نظرها و پیام ها
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G.SecDebt@cbi.ir

  ertebatat@cbi.ir

www.cbi.ir
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 هاي مردمي نامه

 

 هاي صوتي  پيام *
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 ها  نظرها و پيام *

 

 اهتمام به نيازها

 

www.irtanin.com www.irebooks.com www.ircdvd.com

www.omideiran.ir کتابخانه الکترونيکی اميد ايران www.yekdi.com



 

 33 

 انتشار کتب و نشریات
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